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ธปท. กบัการบริหารค่าตอบแทน

ชาญชัย บุรถาวร
ผู้อ านวยการ ส านักบริหารงานบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สายวางแผน

โรงแรมปรินซ์พาเลซ มหานาค
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ธปท. กบัการบริหารค่าตอบแทน
1. การจ่ายค่าตอบแทนในอดตี (ก่อนปี 2545)
2. ระบบค่าตอบแทนในปัจจุบนั
3. แนวโน้มการบริหารค่าตอบแทน
4.  Q & A
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ประเดน็ปัญหา แนวคดิ การด าเนินการ

1. ความสามารถในการแข่งขนั
กบัองคก์รภายนอก 

2. ความเป็นธรรมในองคก์ร
- ช่วงเงินเดือนของแต่ละชั้น
ต าแหน่งกวา้งมาก
- งานยากง่าย 
จ่ายค่าตอบแทนเท่ากนั

- มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
เป็นสากล โดยสามารถแข่งขนักบั
องคก์รภายนอกได้

- มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
- มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัพนกังานและอธิบายได้

- จา้งบริษทัท่ีปรึกษา  
(บ.เฮยก์รุ๊ป)

1. การจ่ายค่าตอบแทนก่อนปี 2545
- ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนตามระดบัต าแหน่งงาน โดยมอีตัราเงนิเดือนเร่ิมต้นและ

อตัราเงนิเดือนสูงสุดแตกต่างกนั 
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การก าหนดแนวนโยบายด้านค่าตอบแทนทัว่ไป
ประเภทค่าตอบแทน ค าจ ากดัความ

1. Basic Salary เงินเดือน
2.  Base Salary 1  + โบนสัคงท่ี ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือกรณีปฏิบติังานต่างส านกังาน เงิน

ประจ าต าแหน่ง
3. Total Cash 1  +  2  + โบนสัผนัแปรตามผลประกอบการขององคก์รและผลการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

4.  Total   

Remuneration

1  +  2  +  3  + เบ้ียเล้ียงค่ารับรอง ค่าเช่าบา้นเหมาจ่าย เบ้ียเล้ียง
ค่ารถยนต ์ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาปฏิบติังาน ค่าอาหาร ค่าเช่าบา้น (ตามท่ี
จ่ายจริง) ค่าน ้าค่าไฟฟ้า และค่าเบ้ียเล้ียงอ่ืน ๆ เงินสมทบกองทุน 
เงินใหกู้เ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั เงินกูอ่ื้น ๆ สวสัดิการรักษาพยาบาล ประกนัชีวติ 
รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ



5

การก าหนดแนวนโยบายด้านค่าตอบแทนทั่วไป (ต่อ)
เงนิเดือนตามค่างานของตลาด (Basic Salary)
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1. ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนตามค่างานใหอ้ยูใ่นระดบัแข่งขนัไดม้ากข้ึนและต าแหน่ง
งานเดียวกนัอาจมีค่างานท่ีต่างกนัไดต้ามงานท่ีปฏิบติั

2. ก าหนดช่วงเงินเดือน (Min to Max) ของแต่ละค่างานให้แคบลงเหลือประมาณ 200%
และค่างานระดบัล่างกว้างขึน้ตามอตัราสูงสุด ท่ีจ่ายอยูใ่นปัจจุบนั และขยาย
โครงสร้างส าหรับอตัราสูงสุดออกไปเป็นกรณีพิเศษ

3. มีระบบการบริหารค่าตอบแทนที่สร้างความมัน่ใจให้กบัพนักงานและสามารถรักษา
ระดบัการแข่งขันกบัภายนอกได้ โดย ธปท. จะปรับค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบั
ตลาด หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  

นโยบายค่าตอบแทนใหม่ของ ธปท. (ปี 2545) 
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2. ระบบค่าตอบแทน ธปท. ในปัจจุบัน

ผลตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงนิ

• เงินเดือน
• ค่าครองชีพ
• เงินช่วยเหลือพิเศษ
• สวสัดิการ/สิทธิประโยชน์

ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิ
• โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
• งานท่ีทา้ทาย
• สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน
• การยอมรับจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน ฯลฯ

1. ความเพียงพอต่อความตอ้งการในปัจจยัพื้นฐาน (4 Basic Needs)
2. ค านึงถึงความเท่าเทียมกนั (Internal Equity)

3. พิจารณาเป็นรายบุคคล (Performance Based Pay)

ปัจจัยพืน้ฐานในการก าหนดค่าตอบแทน
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2. ระบบค่าตอบแทน ธปท. ในปัจจุบัน (ต่อ)
การขึน้เงินเดือนประจ าปี
- Performance based Pay System

1.  การก าหนดวงเงินงบประมาณ
2. วงเงินและอตัราการขึน้เงินเดือนส าหรับ  
พนักงานทีม่ีสิทธิขึน้เงินเดือน
2.1 วงเงินและการจดัสรรวงเงิน
2.2 อตัราการข้ึนเงินเดือน

(คิดจากฐานเงินเดือนของพนกังาน)

ผลการปฏิบัติงาน อตัรา

กรณีพิเศษ XX-XX%

ดีมาก X%

ดี X%

พอใช้ X%

กรณีแกไ้ข X-X%
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3. วงเงินและอตัราเงินช่วยเหลือพนักงานเงินเดือนตัน
- วงเงินเงินช่วยเหลือ = อตัราเงินเฟ้อ
- อตัราเงินช่วยเหลือ

2. ระบบค่าตอบแทน ธปท. ในปัจจุบัน (ต่อ)
การขึน้เงินเดือนประจ าปี

ผลการปฏิบัตงิาน อตัรา
ดมีาก 3.5%
ดี 2.5%

พอใช้ 1.5%
กรณีแก้ไข 0%
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เจบ็ป่วยเล็กน้อย

ต้องการ
ออกก าลังกาย 

ต้องการ
เรียนต่อ

ลาบวช/ลาแสวงบุญ

คลอดบุตร

บุตรเรียน
หนังสือ

กจิกรรม
บุตรพนักงาน

ต้องการ
ซือ้บ้านซือ้รถ

ประกันโจรภัย
และวินาศภัย

เข้าโรง
พยาบาล

ลาออก

เสียชีวติ

ท างานนาน

• แพทยแ์ละพยาบาลเฉพาะทาง
ประจ าสถานพยาบาล

• ชมรมกีฬา 18 ชมรม
• ชมรมสันทนาการและบันเทิง
10 ชมรม
• Fitness Center
• สนามกีฬาสโมสร ทบ. ฟรี

• ทุนการศึกษา
• เงินยืมเพ่ือการศึกษา
(30 เท่าของเงินเดือนไม่เกิน 
1 ล้านบาท) ไม่มีดอกเบีย้
ระยะเวลาช าระคืน 6 ปี

• ลาได้ 120 วัน ได้รับเงินเดือนเต็ม

• ลาได้ 90 วัน ได้รับเงินเดือนเต็ม

• ค่าเล่าเรียนบุตร 3 คน (3 – 25 ปี) อนุบาลถึงปริญญาตรี
• ทุนบุตรพนักงาน ศึกษาต่อต่างประเทศ สาขาวิชาใดก็ได้
ไม่ผูกพันท างานให้ธนาคาร แต่ต้องกลับมาท างานท่ีประเทศไทย

• ค่ายบุตรพนักงาน (ช่วงปิดเทอม)
• ห้องกิจกรรมบุตรพนักงาน (ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน) 

• กู้ซือ้ท่ีดินพร้อมบ้านหรือท่ีดินปลูกสร้างบ้าน 
(80 เท่าของเงินเดือน ไม่เกิน 4 ล้านบาท)
• ซ่อมแซมต่อเติมบ้าน (25 เท่าของเงินเดือน
ไม่เกิน 1 ล้านบาท) ผ่อนช าระ 20 ปี ไม่เกิน
เกษียณอายุ
• กู้ซือ้รถ (ไม่เกิน 10 เท่าของเงินเดือน)
ไม่เกิน 6 แสนบาท กู้ได้ 3 คร้ัง ผ่อนช าระ 6 ปี

• กู้ได้ไม่เกิน 1 แสนบาท 
ผ่อนช าระ 5 ปี

• พนักงาน คู่สมรส บุตรไม่เกิน 3 คน
บิดา มารดา และอดีตพนักงานได้
เงินช่วยเหลือเต็มจ านวน (กรณี
รพ.รัฐบาล) ได้รับคร่ึงหน่ึงของ
ค่าใช้จ่าย (กรณี รพ.เอกชน)
• บิดาและมารดาไม่เกิน 1 แสนบาท
ต่อปี
• ยืมเงินเพ่ือรักษาพยาบาลบิดา มารดา
ได้อีกไม่เกินคนละ 1 แสนบาทต่อปี

• 20 ปี เหรียญทองค า
• 25 ปี แหวนทองค าฝังเพชร
• 30 ปี เข็มกลัดทองค าฝังเพชร (ญ)
แหวนทองค าฝังเพชร (ช)
• 35 ปี เข็มกลัดทองค าฝังเพชร (ญ)
สร้อยคอทองค าพร้อมจี้ทองค า
ฝังเพชร (ช)  
• 40 ปี ประกาศนียบัตร

• เงินบ าเหน็จหรือบ านาญ
• เงินจากกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ (ธนาคารจ่าย
สมทบให้ร้อยละ 12 ของ
เงินเดือน)

• เงินช่วยเหลือต้ังแต่ 150,000 – 1 ล้านบาท 
• พวงหรีดค านับ (กรณีพนักงาน/อดีตพนักงาน)
• เจ้าภาพบ าเพ็ญกุศล 1 คืน และค่าจัดงานศพ
15,000 บาท (กรณี ผบ.ขึน้ไป) 
• เงินฌาปนกิจสงเคราะห์

สิทธิประโยชนแ์ละสวัสดกิาร
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• มีค่าตอบแทนท่ีจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมงานกบั ธปท. 
• มีการบริหารค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพนกังาน
มากท่ีสุด เพื่อรักษาพนกังานกลุ่มส าคญั 

• จดัหาสวสัดิการแบบยดืหยุน่ ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของพนกังานไดอ้ยา่งครบถว้น

• การสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance;
Teleworking, Flexi e-working)

แนวโน้มการบริหารค่าตอบแทน ธปท.
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ชาญชัย บุรถาวร
chanchab@bot.or.th

Tel. 662-283-5520
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