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บทที่ 1 

บทนาํ 
  

1.1  หลกัการและเหตผุล 

 จากสภาวการณในโลกปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหระบบราชการจําเปนจะตองมี
การปรับตัวเพื่อใหสามารถบริหารประเทศใหอยูรอดและเจริญกาวหนาไปได การพัฒนาขาราชการจึงเปนกลไก
สําคัญทีจ่ะสนับสนุนใหระบบราชการมีบุคลากรคุณภาพสูงและมีความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร                  
การบริหารประเทศทามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นโยบายในการพัฒนาขาราชการจากเดิมที่เคยเนนใหมี
ความเชีย่วชาญเฉพาะดาน จึงกลายมาเปนการใหขาราชการเปนผู รู รอบ รู ลึก และเปนแรงผลักดันตอ
ความสําเร็จขององคกร รวมทั้งเสริมสรางใหขาราชการปฏิบัติงานโดยเนนใหเกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจภาครัฐ
และประโยชนสุขของประชาชน  

 เชนเดียวกับภาคราชการสวนทองถิน่ การกระจายอํานาจและการถายโอนอํานาจจากสวนกลางไปสู
สวนทองถ่ิน ถือเปนจุดเริ่มตนในการสรางกรอบและแผนแมบทท่ีทําใหเกิดการปรับตัวขององคกรท้ังในราชการ
สวนกลางและสวนทองถิน่ โดยมีจุดมุงหมายทีส่ําคัญ คือ เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐใหคลองตัว
มากข้ึน ดวยการกระจายอํานาจการปกครองจากสวนกลางออกไปสูทองถิน่เพือ่ตองการสรางความเจริญไปสู
ชนบท โดยมีองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการบริหารพัฒนาดวยตนเอง 
เพื่อจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความตองการและเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงทําให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกรูปแบบจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งภายในและภายนอก
องคกร โดยมีขาราชการสวนทองถิน่เปนกลไกสําคัญในการทีจ่ะขับเคลือ่นยุทธศาสตรขององคกรปกครอง           
สวนทองถิน่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่นจึงเปน
เครือ่งมือในการที่จะสนับสนุนใหเจตนารมณดังกลาวบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งทีผ่านมาการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถิ่นเปนไปในลักษณะตางคนตางพัฒนา ยังขาดการบูรณาการและการหลอหลอมคานิยม 
องคความรู  ทักษะ และสมรรถนะที่พึงประสงคในภาพรวม นอกจากนั ้น ยังไมรองรับภารกิจตาง ๆ ตาม 
แนวทางการกระจายอํานาจในอนาคตอีกดวย   

 ดังนั้น การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่นในภาพรวม จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานทีเ่กีย่วของไดใชเปนมาตรฐานและแนวทาง 
ในการพัฒนาและเพิ ่มพูนประสิทธิภาพขาราชการสวนทองถิ่น ใหเปนบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ 
สมรรถนะ คุณธรรม และจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
(สํานักงาน ก.ถ.) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึง่มีอํานาจหนาทีใ่นการศึกษา วิเคราะห และรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ตลอดจนชวยเหลือ
และใหคําปรึกษา แนะนําเกีย่วกับการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ จึงไดมอบหมายใหสถาบันที่ปรึกษา                 
เพือ่พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) เปนทีป่รึกษาดําเนินการโครงการศึกษาวิจัย เรือ่ง ยุทธศาสตร            
การพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน  
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1.2 วตัถปุระสงค 

o เพื่อศึกษา วิเคราะห และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-
2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล  

o เพื่อศึกษา และเสนอแนวทางและมาตรการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 
 

1.3  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

o สํานักงาน ก.ถ. สามารถนําผลการศึกษาวิจัย เสนอตอ ก.ถ. เพื่อพิจารณากําหนดเปนนโยบาย                    
และยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอระบบการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสวนทองถิน่                 
ในภาพรวม   

o องคกรปกครองสวนทองถิน่ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ สามารถใชแนวทางและมาตรการในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล             
ในการพัฒนาและเพิม่พูนประสิทธิภาพขาราชการสวนทองถิ ่นในสังกัด ให เปนบุคลากรทีมี่ความรู   
ความสามารถ สมรรถนะ คุณธรรม และจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีและหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ซึ่งจะสงผลใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นบรรลุตามเปาหมายทีกํ่าหนดไว บังเกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจของหนวยงานและประโยชน
สขุของประชาชนในพื้นท่ี  

o สนับสนุนแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี รวมถึงสงเสริมแนวทางขาราชการโปรงใสของ
บุคลากรในภาครัฐ 

 

1.4  ขอบเขตการศกึษาวจิยั 
คณะท่ีปรึกษาจะดําเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นหลัก จํานวน 3 เรื่อง ประกอบดวย 

1.4.1 การสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหปญหา ความตองการในการพัฒนาของขาราชการสวนทองถิน่ 
ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล โดยการสุ มตัวอยางจากขาราชการสวนทองถิ่น จํานวนไมนอยกวา 45  
หนวยงาน และจากสวนราชการ / หนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของ จํานวนไมนอยกวา 5 หนวยงาน 

1.4.2 การศึกษา วิเคราะหเพือ่จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 2555 –  
2558ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล โดยมีการรับฟงความเห็นจากการระดมสมองผูทรงคุณวุฒิและผูแทน
สมาคม / สมาพันธ / มูลนิธิทีเ่กี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิน่ และขาราชการสวนทองถิน่ (Focus 
Group) จํานวนไมนอยกวา 10 คน  

 1.4.3 การศึกษาเพือ่เสนอแนวทางและมาตรการในการขับเคลือ่นยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2555 –  2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

               1.4.3.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น                
พ.ศ. 2555 –  2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 
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               1.4.3.2 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555 –  2558 ตามขอ 1.4.3.1 จํานวนไมนอยกวา ๖๐ คน ท้ังในระดับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน       

 

1.5  ระเบยีบและวธิกีารศกึษาวจิยั 

o การศึกษาวิจัยจะตองดําเนินการการศึกษาวิจัยทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีการ
ศึกษาวิจัยจากเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การสํารวจขอมูลในพืน้ที่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ โดยกําหนดกลุมประชากรการศึกษาใหครบถวนทุกมิติ ตามภาค 
ประเภทและขนาดของราชการบริหารสวนทองถ่ิน รวมท้ังการแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญในเชิงลึก  

o การศึกษาวิจัยจะตองครอบคลุมขาราชการสวนทองถิ่น ไดแก ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตําบล และพนกังานเมืองพทัยา โดยท่ีปรึกษาจะตองปฏิบัติงานรวมกับ
คณะทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในทุกข้ันตอนของการศึกษาวิจัย 

o การศึกษาวิจัยจะตองดําเนินการจัดการประชุมสัมมนา เพือ่นําเสนอผลของการศึกษาวิจัยและ 
รับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ กอนนําสงรายงานฉบับสมบูรณ        

 

1.6  ขอบเขตในรายงานฉบบันี ้

 ในรายงานฉบับนีจ้ะประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้ 

o บทท่ี 2 จะแสดงกรอบแนวคิดและหลักการในการศึกษาวิจัย (Conceptual Framework) 

o บทที ่3 จะแสดงแผนปฏิบัติการศึกษาวิจัย (Action Plan) ซึ่งรวมถึงขอบเขตการดําเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลา และผลผลิตของโครงการตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ  

o บทท่ี 4 จะเปนการสรุปผลการศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ รวมถึงผลการศึกษา
ภารกิจและพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการดานการเสริมสรางธรรมาภิบาลในภาครฐั  

o บทท่ี 5 จะเปนการสรุปผลการศึกษาและจัดทํา SWOT ดานการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น             
ท่ีผานมาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

o บทท่ี 6 จะเปนขอเสนอแนะเบื้องตนจากผลการศึกษาในรายงานฉบับนี้ 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคดิและหลกัการในการศกึษาวจิยั (Conceptual Framework) 
 

ในบทนี้จะเปนการนําทฤษฎี แนวคิด และหลักการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ รวมถึง
แนวคิดเรื่องหลักธรรมภิบาล เพื่อใหการดําเนินงานในโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม 
หลักวิชาการสูงสุด ดังนี้ 
 

2.1  แนวทางการจัดทาํยทุธศาสตรการพฒันาบุคลากร 

การจัดทํายุทธศาสตรระดับองคกร ทําเพื่อใหองคกรมีจุดมุงในการกาวไปขางหนาในเชิงพัฒนาและ
แกปญหาท่ีปรากฏอยูในองคกรในเวลาเดียวกัน  หากเปนองคกรเพื่อแสวงหาผลกําไรก็จะมุงท่ีจะใชจุดแข็งเพื่อ
เอาชนะหรือไดเปรียบในการแขงขัน และวางแนวทางหรือกลยุทธเพื ่อปดจุดออนของตน (แกปญหาหรือ
อุปสรรคที่ปรากฏอยูในองคกร) เพื่อเอาชนะหรือสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชนกัน  เพราะฉะนั้น 
เครื่องมือที่สําคัญในการกําหนดแผนกลยุทธระดับองคกร จึงเปนการวางวิสัยทัศน  ทบทวนพันธกิจ และ
วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือที่นิยมเรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
Vision, Mission, SWOT Analysis นั่นเอง 

หากแตวาการจัดทํายุทธศาสตรในระดับหนวยงานภายในองคกรเองนั้น มีความแตกตางไปตรงที่วา 
ขอบเขตของการกําหนดกลยุทธยอมแคบกวา เจาะจงกวา และไมจําเปนตองวิเคราะหไปไกลถึงภายนอก
องคกรแตอยางใด  แตปรับขอบเขตใหแคบลงโดยพิจารณาองคกรทั้งหมดนั ้นเปนผู มีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงาน (Stakeholders) หรือประเด็นทีเ่กี่ยวของ แลววิเคราะหดูวาผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ หรือประเด็น
นั้นๆ มีความคาดหวังหรือบงบอกปญหา/อุปสรรคอะไรท่ีจะใหเกิดการแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน 

ในการกําหนดยุทธศาสตรในระดับการพัฒนาบุคลากรนั้น สวนใหญจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับ 

• แนวทางยุทธศาสตรระดับชาติ และแนวทางยุทธศาสตรการทํางานระดับทองถ่ิน 

• ความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรภายในองคกร 

• ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ทางดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกร อยางไรก็ดีจะตองแยกแยะ
ประเด็นออกใหชัดเจน ระหวางการตอบสนองตอความตองการหรือปญหาท่ีเรงดวนตางๆ ภายใน
องคกร กับการพัฒนาองคกรใหกาวไปขางหนาไปสูความสําเร็จระดับยุทธศาสตรขององคกรใหได
ดียิ่งข้ึน เชน แยกแยะยุทธศาสตรทีต่อบคําถามตองานประจํา (Routine) ออกจากยุทธศาสตร            
ท่ีตอบสนองตอการพัฒนาบุคลากรไปขางหนา 

 

2.2  ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตรการพฒันาขาราชการ 

เพื่อใหยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่มีความตอบสนองตอยุทธศาสตรระดับชาติและ
ระดับพื้นท่ี ควรมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1

 

 ศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติทีเ่กี ่ยวของกับการดําเนินการดานการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพือ่ประกอบการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของขาราชการสวน
ทองถ่ิน  

ขั้นตอนที่ 2

 

 วิเคราะห SWOT (ขอดี ขอเสีย อุปสรรค และภัยคุกคาม) ดานการพัฒนาบุคลากร  ท่ี
ผานมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงวิเคราะหวาหนวยงานดานการพัฒนาบุคลากรตอง
ตอบสนองอยางไรจึงจะสนับสนุนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเหลานั้น  

ขั้นตอนที่ 3

 

 สํารวจดูความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ตางๆ ภายในองคกร
ปกครองสวนถ่ิน เพื่อหาความตองการในการพัฒนา (Development/Training Needs) โดยเฉพาะใน
เรื่องของการสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

ขั้นตอนที่ 4

 

 สรางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่นเพื่อเสริมสรางธรรมมาภิบาล โดยใช
ขอมูลทีไ่ดจากการสํารวจในขัน้ตอนที ่ 1-3 มาวิเคราะหผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง 
(Prioritization) เชน Force-Field Analysis หรอื Multi-voting Method  ฯลฯ เปนตน  

ขั้นตอนที่ 5

 

 กําหนดตัวชี้วัดกระบวนการ และเปาหมายในเชิงรูปธรรมในการพัฒนาขาราชการในการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลใหแกยุทธศาสตรแตละขอ  

ขั้นตอนที่ 6

 

 กําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพือ่รองรับตัวชีว้ัดกระบวนการเชิงรูปธรรม               
ในการพัฒนาขาราชการในการเสริมสรางธรรมาภิบาล แตละตัวของยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่ 7 ติดตามและประเมินผล เพื่อปรับแตงหรือจัดทําแผนปฏิบัติในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 
ใหไดตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินตามท่ีกําหนดไว 
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โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานการเสริมสรางธรร
มาภิบาลในภาครัฐ 
 

เพื ่อใหสอดรับกับแนวทางของประเทศควรมีการศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติ                       
ทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงค กลยุทธและจุดมุงหมายการพัฒนาในภาพรวม การทําเชนนี้จะทําให             
การกําหนดยุทธศาสตร เชื อ่มโยงกับภาพรวมของประเทศและกฎหมายทีกํ่าหนดไว  เชน ระเบียบ                       
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารราชการบานเมืองและสังคมที ่ดี พ .ศ. 2542 และ                        
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 
ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห SWOT (ขอด ีขอเสยี อปุสรรค และภยัคกุคาม) ดานการพฒันาบุคลากร  
 

ขั้นตอนนีเ้ปนขัน้ตอนที่จะชวยสนับสนุนใหการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่มี
ความเชื่อมโยงกับแนวทางการพฒันาท่ีผานมา ดวยกระบวนการในการตอบคําถามตามแนวทางดงันี้ 

• การวิเคราะหหาจุดแข็ง (S: Strength) เชนปจจุบันมีคุณสมบัติเดนใดบางของบุคลากรในสวน
ทองถ่ินเราทีค่วรพัฒนาตอยอด อะไรเปนสิง่ที่ทํามาในอดีตแลวประสบความสําเร็จ ควรมีการ
พัฒนาตอยอดหรือไมอยางไร 

• การวิเคราะหหาจุดออน (W: Weakness) เชนอะไรเปนคุณสมบัติทีต่องการในปจจุบันตาม
ภารกิจของสวนทองถิน่ แตมีขาราชการสวนหนึ่งยังไมมีหรือมีนอยมาก สมควรไดรับการพัฒนา
เพิ ่มพูนความรู  ทักษะ ประสบการณเพื ่อสงเสริมธรรมภิบาล หรือมีระบบใดบางทีอ่าจตอง
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาแบบธรรมภิบาล 

• การวิเคราะหหาโอกาส (O: Opportunities) เชนมีเทคโนโลยีใหมๆ อะไรบางทีจ่ะสนับสนุนการ
พัฒนา เชนการใช e-learning เพือ่ใหครอบคลุมการพัฒนาขาราชการที่มีจํานวนมาก หรืออะไร
เปนสิ่งที่ผูรับบริการหรือประชาชนตองการจากสวนราชการในปจจุบัน  

• การวิเคราะหหาอุปสรรค (T: Treat) มีกฎระเบียบใหมๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือการ
พัฒนาหรือไม ตองมีการเตรียมความพรอมอยางไรในเรื่องการพัฒนางบประมาณของสวนราชการ
มีเพียงพอตอการพัฒนาขาราชการมากนอยเพียงใด ควรเลือกกระบวนการพัฒนาแบบใด 

 
เมื่อไดขอมูล SWOT นี้แลวก็สามารถนําขอมูลเหลานีไ้ปใชวิเคราะหวาสํานักงาน ก.ถ. ควรเนนการ

พัฒนาบุคลากรในสวนทองถ่ินหรือภายในทองถ่ินเองควรมีการดําเนินการอยางไรบางเพือ่สนับสนุนการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถ่ิน  
 
ขั้นตอนที ่3 สาํรวจดคูวามคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders)  

ขัน้ตอนนีก็้เปนอีกขั้นตอนที่จะชวยสนับสนุนใหการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียสูงสุด โดยกระบวนการจะเนนการหาความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียซึง่อาจมีความหลากหลาย (โปรดดูรูปประกอบ) เพื่อมาสรุปเปนความความ
ตองการในการพัฒนารวมของสวนราชการ (Development/Training Needs)  
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จากรูปจะเห็นไดวาสวนราชการสามารถหาความตองการจากหลายๆ สวนขอมูลดังนี้ 

• ผลรวมการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP): ทีอ่าจเกิดจากการ
รวบรวมแผนพัฒนารายบุคคลของแตละหนวยงาน จากผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 
โดยสวนใหญแผนการพัฒนารายบุคคลจะเนนไปท่ีการพัฒนาความรู ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนใน
งานซึ่งอาจแตกตางกันในแตละบุคคล ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการมาจัดกลุมหรือสังเคราะหความ
ตองการดังกลาวใหเปนภาพรวมของสวนราชการมากข้ึน  
 

ขอพงึระวงั

 

: ในการวิเคราะหผลรวมของแผนการพัฒนารายบุคคลน้ันควรมีการเรียงลําดับความสําคัญของการพัฒนา 
หรืออาจทําไดงายกวาหากสวนราชการมีการกําหนดกรอบการพัฒนาไวลวงหนา เพ่ือปองกันไมใหเกิดความหลาก
กลายในความตองการพัฒนาท่ีไมอาจจัดกลุมได 

• ความคาดหวงัของผูบรหิารหรอื Focus Group: โดยอาจจัดสัมมนาเพื่อหาความคาดหวังจากท้ัง
ผูบริหารหรือ Focus Group (เชนตัวแทนสายอาชพี หรือตัวแทนเจาหนาท่ี ฯลฯ) เพื่อตอบคําถาม
ตางๆ เชน 
o ในงานดานพัฒนาบุคลากร มีสิ่งใดท่ีดี และควรทําตอไปบาง โปรดใหคําแนะนํา 
o ในงานดานพัฒนาบุคลากร มีสิ่งใดท่ีทานคิดวา ควรทําเพิ่มเติม โปรดใหคําแนะนํา 
o ในงานดานพัฒนาบุคลากร มีสิ่งใดท่ีทานคิดวา ควรปรับปรงุ โปรดใหคําแนะนําวิธีการ

ปรับปรุง  

• ปจจยัอืน่ๆ อันไดแกตัวชี้วดับรรยากาศขององคกร ความเปลี่ยนแปลงในระบบ หรือนโยบายรัฐบาล 
หรือขอเรียกรองจากผูรับบริการ ฯลฯ นั้นก็มีผลตอความตองการในการพัฒนาของสวนราชการ  

 
เมื่อไดขอมูลตางๆ เหลานี้ทางหนวยงานที่เกี่ยวของก็สามารถนําไปสรุปและวิเคราะหหาความตองการ

พัฒนาของสวนราชการ (Development Needs) ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยความตองการพัฒนา
ดังกลาวอาจเปนความตองการพัฒนาตามยุทธศาสตรขององคกร ความตองการพัฒนาความรู ทักษะ และ
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สมรรถนะพื้นฐานตามตําแหนงงาน หรือความตองการพัฒนาเพื่อรองรับงานพิเศษ นโยบายใหมๆ หรือกรณี
ฉุกเฉินก็ได 
 
ขั้นตอนที ่4 สรางยทุธศาสตรการพฒันาบุคลากรของสวนราชการเพื่อเสรมิสรางธรรมมาภบิาล  

 

ขั้นตอนนีเ้ปนการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจในขั้นตอนที่ 1-3 มาวิเคราะหผานการจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลัง (Prioritization) เชน Force-Field Analysis หรอื Multi-voting Method ฯลฯ เปนตน 
เพื่อจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธของการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินดังรูป 
 

 
 
ขอพงึระวงัในกระบวนการนี ้

• ไมจําเปนตองเลือกประเด็นทีไ่ดคะแนนสูงสุด 10 อันดับแรกเสมอ การอภิปรายและผสมผสานบาง
ประเด็นเพื่อใหเกิดฉันทามติ (Consensus) จะทําใหการนําไปใชเกิดประโยชนสูงสุด 

• ควรปองกันไมใหเกิดการแทรกแซงของผูท่ีมีเสียงดังหรือผูท่ีมีความอาวุโสในหนวยงาน  

• ควรเนนความสําคัญของประเด็น “ที่สําคัญพึงกระทํากอน”  มากกวาความพยายามบรรจุทุกประเด็น
กลยุทธลงในแผนยุทธศาสตร เนือ่งจากจะเปนการวางแผนทีม่ากเกินความสามารถหรือเกินกําลัง
ทรัพยากรที่สวนราขการมีอยู  นอกจากนั้นในอนาคตอันใกลหนวยงานทีเ่กี่ยวของก็จะพบกับปญหา
งานลนมือและมีความตงึเครยีดสงูในงาน 

• พยายามหลีกเลี่ยงความเปนนักวางแผนแบบสัมบูรณนิยม (Perfectionist) ท่ีมักวางแผนปฏิบัติไดยาก
ออกมา หรอืมีความพยายามท่ีจะทําใหครบสมบูรณทุกอยางภายในปเดียวหรือภายใน 2-3 ป 
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ขั้นตอนที่ 5 กําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และเปาหมายในเชิงรูปธรรมใหแกยุทธศาสตร
แตละขอ  
 

ยุทธศาสตรและกลยุทธแตละประการทีม่าจากประเด็นทีส่รุปกันมาแลวในขั้นตอนที่ 4 นั้น          
ควรมีตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิใ์นเชิงรูปธรรมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ตัวชี้วัด การกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิอ์าจ
กําหนดไดยากในบางยุทธศาสตร แตการกําหนดตัวชีว้ัดใหดี จะทําใหสวนราชการสามารถพิสูจนความสําเร็จ
และประเมินผลงานไดโดยงาย รวมถึงจะทําใหการมอบหมายแบงตัวชี้วัดไปใหบุคลากรภายในหนวยงาน                 
ท่ีรับผิดชอบเปนรายบุคคลไดโดยงายอีกดวย  

ในการกําหนดตัวชี้วัดกลยุทธการพัฒนานัน้ควรวัดทีผ่ลสัมฤทธิห์รือผลสุดทายของยุทธศาสตรหรือ             
กลยุทธแตละขอ ไมควรวัดเพียงแคกิจกรรมดําเนินการ แตหากผลสัมฤทธิเ์ปนเรือ่งทีว่ัดไดยาก เชน พฤติกรรม
ทีเ่ปลี่ยนแปลงหลังการฝกอบรม (Behavioral Change) ก็สามารถใชตัวชี้วัดเชิงกิจกรรมมาแทนได เชน             
รอยละของผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test) ดวยคะแนนไมนอยกวา 70% 
เปนตน ในการกําหนดตัวชี้วัดมีขอพึงระวังดังตอไปนี้ 

• 1 ยุทธศาสตรสามารถมีไดหลายกลยุทธ และหลายตัวชี้วัด 

• ไมควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีวัดความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงแมงายตอ
การวัดผลแตไมไดสะทอนการพัฒนามากนัก เนือ่งจากเปนการวัดความรูสึกของตัวบุคคลมากกวาจะ
เปนผลสัมฤทธิ์จริงๆ  

• ไมควรกําหนดตัวชี้วัดที่วัดจํานวนเงินที่ใชในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยตอคน  ตัวชี้วัดแบบนี้มักไมได
บอกอะไรมาก เพราะกิจกรรมพัฒนาบุคลากรระดับบริหารมักใชเงินมากกวากิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ระดับปฏิบัติ  พอหารเฉลี่ยออกมาแลวก็ดูเหมือนวาลงทุนมาก แตแททีจ่ริงแลวการลงทุนดานการ
พัฒนาบุคลากรไมไดกระจายใหท่ัวถึงบุคลากรท่ีจําเปนตอความสําเร็จทางยุทธศาสตรเลย 

• หลังจากที่กําหนดตัวชี้วัดในแตละกลยุทธเรียบรอยแลวใหนําตัวชี้วัดเหลานัน้ไปกําหนดเปาหมาย              
ในระยะ 3 ป โดยในการกําหนดเปาหมายนัน้จะแบงออกเปน 5 ระดับ (ซึง่สอดรับกับคํารับรองทั้ง
ขององคกรและของรายบคุคล) เพื่อใหงายตอการไปเชื่อมโยงกับการกําหนดตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลตอไปโดยในการกําหนดเปาหมายแตละเปาหมายนั้นสามารถใชแนวทางไดตามรูป 
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เม่ือไดท้ังตัวชี้วัดและเปาหมายในแตละกลยุทธเรียบรอยแลวใหนําไปใสในแบบฟอรมท่ีกําหนดไว ดังตอไปนี้ 
ตวัอยาง ยทุธศาสตรที ่3: การพฒันาคานยิมและมาตรฐานคุณธรรม 
 

กลยทุธ ตวัชีว้ดั 
เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

การสงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรรม  

กลยุทธท่ี 3.1  

 

 
รอยละของขาราชการ ท่ีรูและเขาใจ
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรรม  
 

 
<60% 

 
61-70% 

 
71-80% 

 
81-90% 

 
>91% 

การเผยแพร รณรงค  ฝกอบรม เรื่อง
คานิยมสรางสรรคแกขาราชการ 

กลยุทธท่ี 3.2  

 

 
รอยละความสําเร็จของระบบพัฒนาเพ่ือ
สรางคานิยมสรางสรรค 

 
<60% 

 
61-70% 

 
71-80% 

 
81-90% 

 
>91% 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาคานิยมสรางสรรค 

มีการ
กําหนด
แผนงาน 

มีการกําหนด
กลุมเปาหมาย 

มีการกําหนด
หลักสูตร 
เอกสาร

ประกอบการ
พัฒนา 

ดําเนินการ
พัฒนา

กลุมเปาหมาย
ในเรื่องคานิยม

สรางสรรค 

ผลการประเมิน
หลังการพัฒนา

ของ
กลุมเปาหมาย
ผานรอยละ 60 
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ขั้นตอนที่ 6 กําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อรองรับตัวชี้วัดเชิงรูปธรรมแตละตัวของยุทธศาสตร 
 

ขั้นตอนถัดไปของการจัดทําแผนยุทธศาสตรคือการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพือ่ใหการ
ดําเนินการพัฒนาขาราชการนั้นเกิดขึน้จริง มีกระบวนงาน เจาภาพและระยะเวลาที่ชัดเจน โดยการกําหนด
แผนปฏิบัติการนั้นอาจกําหนดไดใน 3 รูปแบบ ไดแก  

• กระบวนงานรองรับตัวชี้วัดของยุทธศาสตร (Process) ซึง่มักเปนกระบวนงานใหมทีเ่กิดขึน้เนือ่งจาก
ยุทธศาสตรกําหนดใหจัดตั้งข้ึนเชนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู (e-learning)  

• กิจกรรมรองรับตัวชีว้ัดของยุทธศาสตร (Activities/Program) แตกตางจากโครงการตรงที่วา เปน
กิจกรรมเล็กๆ ที่จัดขึ้นแบบใชเวลาสั ้นๆ กลุ มคนขนาดเล็ก เชน กิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู เชิง
ประสบการณระหวางผูปฏิบัติงานดาน.... เปนตน 

• โครงการรองรับตัวชี้วัดของยุทธศาสตร (Project) ซึง่มักเปนการรวมกระบวนงานหรือกิจกรรมที่
หลากหลาย เชนโครงการจัดทําหลักสูตร (Training Roadmap) 

 
ในการกําหนดแผนปฏิบัติการท่ีดีนั้นมีขอพิจารณาดังตอไปนี้  

• ตรงตามวัตถุประสงค

• 
ของตัวชี้วัดยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว 

ระยะเวลา

• 
ของโครงการ/กิจกรรมสามารถเสร็จไดตามเวลาท่ีกําหนด และคุมคา 

เหมาะสม

• 

กับระดับความรู และประสบการณของผูเรียน และเหมาะสมกับขนาดของกลุม และ
วฒันธรรมขององคกร 

สามารถอธิบายไดงาย ยืดหยุน และปฏิบัติ

• สามารถสราง

ตามไดจริง 

ความสนุกสนาน
เม่ือไดแผนปฏิบัติการของแตละตัวชี้วัดและเปาหมายแลวใหมาใสรวมกันตามตารางท่ีกําหนดใหดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 

ทําใหคนเพลิดเพลินและไมฝนใจเขารวม 
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ขั้นตอนที่ 7 ติดตามและประเมินผล เพือ่ปรับแตงหรือจัดทําแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางธรรมาภิบาล        
ใหไดตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินตามท่ีกําหนดไว 
 

ขึ้นตอนสุดทายเปนการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรทีกํ่าหนดไวโดยสวน
ราชการอาจประเมินผลในทุกๆ ป หรือทุกๆ 3 ปเพื่อนําไปปรับแตงแผนปฏิบัติการหรือแผนยุทธศาสตรในรอบ
ถัดไปใหทันตอบริบทเชิงยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและความตองการพัฒนาในชวงเวลานั้น 
โดยทั่วไปในการประเมินผลการพัฒนาจะอางอิงจากแนวคิดเรือ่งการประเมินผลใน 4 ระดับ ของ                     
Don Kirkpatrick ดังนี้ 
 

เปนการประเมินผลการพัฒนา ท่ีมักใชการพัฒนารูปแบบของการฝกอบรม กลาวคือเปนการสอบถาม
ความพึงพอใจของผูรับการพัฒนาตอวิธีการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน โดยในการประเมินอาจออกแบบสอบถามโดย
พิจารณาปจจัยดังนี ้

ระดับท่ี 1: การประเมินการพฒันาในระดับการตอบรับของผูรับการพัฒนา (Reaction) 

• แบบสอบถามตั้งใจจะทราบเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับการพัฒนาในเรื่องอะไร เชน เรื่องวิทยากร 
การนําไปใชจริง อาหาร หรือสถานที่ ฯลฯ เปนตน 

• แบบสอบถามนั้นควรเปนขอคําถามท่ีงายตอการตอบ แตไดขอมูลท่ีตองการครบถวน  
เนื่องจากเปนการประเมินการตอบรับ ดังนั้นการประเมินในรูปแบบนี้ควรดําเนินการประเมินทันทีเม่ือ

กระบวนการพัฒนาตามแผนสิน้สุดลง เชนหากเปนการฝกอบรม ควรแจกแบบสอบถามใหกับผูรับการฝกสอน
แลวรวบรวมกอนทุกคนจะออกจากหองไป เปนตน 
 

เปนการประเมินผลโดยทบทวนและติดตามวาผูรับการพัฒนาไดเกิดการเรียนรูในดานใดบาง โดยการ
สังเกตถึงการเปลีย่นแปลงทางความรู ทักษะ และทัศนคติ (KSA) ทีผู่รับการพัฒนาซึมซับหลังจากการพัฒนา
สิ้นสุดลง การประเมินในรูปแบบนี้อาจทําไดโดยการออกแบบสอบถามกอนและหลังการพัฒนา เพื่อเปรียบ
ความรูความเขาใจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตัวอยางเชน หากเปนการพัฒนาความรูก็ควรใชแบบทดสอบความรูวัดสิ่ง
ท่ีไดเรียนไป หรือหากเปนการวัดทัศนคติท่ีเปลี่ยนไปก็ควรใชแบบสํารวจความเห็นเปนตน 

ระดับท่ี 2: การประเมินการพฒันาในระดับการเรียนรู (Learning) 

 

เปนการประเมินผลจากการติดตามและสํารวจวาผูรับการพัฒนาไดนําความเขาใจท่ีไดไปปรับใชในงาน
ของตนจนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมหรือไม ซึ่งการเก็บขอมูลในระดับนี้จะกระทําไดโดยยาก 
เนื่องจากตัวผูรับการพัฒนาอาจจะไมมีโอกาสในการนําความรู ทักษะหรือพฤติกรรมดังกลาวไปปรับใช หรือ
หากมีโอกาสแลว ผูรับการพัฒนาก็อาจจะยังไมพรอมที่จะนําสิ่งที่ไดจากการพัฒนามาประยุกตใชในโอกาส
ดังกลาว ดังนั้นการเก็บขอมูลเพื่อประเมินผล จะวัดความถ่ีของการใชความรู ทักษะหรือพฤติกรรมนั้นในงาน  

ระดับท่ี 3: การประเมินการพฒันาในระดับการนาํไปใชหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviors) 

แมวาการประเมินจะกระทําไดยากแตประโยชนที่ไดรับจะชวยใหหัวหนางาน หรือผู บริหารเห็น
ประโยชนของการฝกอบรมมากกวา และชวยใหวิทยากรทราบวาหลักสูตรควรไดรับการปรับปรุงอยางไร ถา
หากผูรับการฝกอบรมไมสามารถนําประสบการณท่ีไดรับจากการอบรมมาปรับใชในงานจริง 
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เปนการประเมินจากผลลัพธท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือประชาชนไดจากการพัฒนาขาราชการ
แตละรายวาประโยชนท่ีไดรับนั้นคุมคากับการลงทุน/งบประมาณหรือไม โดยการเก็บขอมูลเพื่อทําการประเมิน
ในระดับนี ้จะพิจารณาจากองคประกอบตางๆ เชน อัตราการเขา-ออกของบุคลากร คุณภาพงาน ผลสัมฤทธิ์
หรือปริมาณงานท่ีได หรือคาใชจายท่ีลดลง เปนตน ซ่ึงทางผูบริหารจะนําประโยชนท่ีไดรับจากการสงบุคลากร
เขาฝกอบรมมาเปรียบเทียบกับคาใชจายที่องคกรเสียไปทัง้ในทางตรง (คาใชจายในรูปของเม็ดเงิน) และ
ทางออม (คาเสียโอกาส) เพื่อวิเคราะหประโยชนสุทธิท่ีองคกรไดรับจากการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร 

ระดับท่ี 4: การประเมินการพฒันาท่ีสงผลตอผลลัพธตอองคกร (Impact to Organizational Results) 

 

2.3  แนวคดิเรื่องธรรมาภบิาล (Good Governance) 
 

 ในภาษาไทยมีความพยายามอยางยิง่ของนักวิชาการไทยทีพ่ยายามจะเขาใจศัพทคําวา “Good 
Governance” มากกวาคําวา “Governance” ดังนัน้ในงานวิจัยจํานวนมาก จึงนิยามเรียกวา                      
“ธรรมาภิบาล” มากทีสุ่ด (ดูตารางดานลางประกอบ) สวนคําวา “ธรรมรัฐ” นั้นมีการใชครั้งแรกโดย ชัยวัฒน                 
สถาอานันท นอกจากนี้ยังมีการแปลคําวา Good Governance เปนอีก 7 คํา คือ สุประศาสนการ โดย              
ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ธรรมราษฎร โดย อมรา พงศาพิชญ การกํากับดูแลท่ีดี โดย วรภัทร โตธนะเกษม และพูลนิจ 
ปยะอนันต คําวา ประชารัฐ โดย สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รัฐาภิบาล โดย ชัยอนันต สมุทวณิช 
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี โดย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และกลไก             
ประชารัฐท่ีดี โดย อรพินท  สพโชคชัย  
 

ตารางแสดงคาํเรยีก Good Governance ที่แตกตางกนั (รวบรวมโดยสมบรูณ ศริปิระชยั) 1
 

 

คําเรียกใช ความหมายหลกั ผูใช/ป (อางอิง) 
ธรรมาภิบาล การบริหารงานที่เปนธรรม 1. นฤมล ทับจมุพล (2541) 

2. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) 
3. ประสิทธิ์ ดาํรงชัย (2542) 
4. อานันท ปนยารชุน (2542) 
5. TDRI (2541) 
6. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

(2542) 
7. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) 

(2542) 
8. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ (สศช.) 
9. สํานักนายกรัฐมนตรี (2542) 

 

                                                 
1 บทความนี้ไดเสนอในการสัมมนาทางวิชาการประจําป 2550 คร้ังที่ 30  เร่ือง “เศรษฐกิจไทยภายใตกระแสโลกาภิวัฒน: การปฏิรูปเชิงสถาบัน” 
จัดโดยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ณ หอประชุมศรีบูรพา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550 ผูเขียนขอขอบคุณอาจารยพิชญ พงษ
สวสัด์ิและอาจารยขจิต จิตตเสวีที่กรุณาวิจารณและชี้ใหเห็นขอบกพรองของบทความ สวนความผิดพลาดที่เหลืออยูยอมเปนของผูเขียน บทความนี้
ตีพมพในวารสารรัฐสาสตรสาร ปที่ 29 ฉบับที่ 3 ๖กันยายน-ธันวาคม 2551) หนา 1-112. 
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คําเรียกใช ความหมายหลกั ผูใช/ป (อางอิง) 
ธรรมรัฐ รัฐท่ีมีการบริหารบานเมือง 

ดวยความเปนธรรม 
1. ชัยวัฒน สถาอานันท (2540) 
2. ประเวศ  วะสี (2541) 
3. ลิขิต ธีรเวคิน (2541) 
4. อานันท  ปนยารชุน (2541) 
5. พิทยา วองกุล (2541) 
6. เหวง โตจิราการ 
7. อมรา  พงศาพชิญ (2540, 2541, 2546) 
8. นฤมล  ทับจมุพล 
9. ใจ อ๊ึงภากรณ 
10. สุรชาต ิ บาํรุงสุข 
11. สมชาย  ปรชีาศิลปกุล 
12. อเนก  เหลาธรรมทัศน 

(ตั้งแตคนท่ี 5-12 ดู สถาบันพระปกเกลา, 2549) 
ธรรมรัฐ ความสัมพันธระหวางรัฐ 

สงัคม เอกชน และ
ประชาชน ที่จะทําใหการ
บริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และยุติธรรม 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541) 

สุประศาสนการ การบริหารจัดการท่ีดี ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (นฤมล ทับจมุพล, 2541) 
ธรรมราษฎร การบริหารจัดการท่ีดี อมรา  พงศาพชิญ 
การกํากับดูแลท่ีดี การดูแลผลประโยชน

สวนรวม โดยประชาชนมี
สวนรวมและตรวจสอบ 

1. วรภัทร โตธนเกษม (2541) 
2. พูลนิจ  ปยะอนันต (2541) 

ประชารัฐ  1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับท่ี 8  
2. ชัยอนันต สมุทวณิช (2542) 
3. ประเวศ  วะส ี(2541) 

รัฐาภิบาล - ชัยอนันต สมุทวณิช (2541) 
การบริหารกิจการ
บานเมืองและ
สังคมท่ีดี 

- สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542) 

Good 
Governance 

ลกัษณะและวถิทีางของ
อํานาจท่ีถูกใชในการจัดการ
เศรษฐกิจและสงัคมใน 
“ประเทศกําลังพัฒนา”  
 
 

World Bank (2000) JICA, UN and ADB  
(สยุมพร ปุญญาคม, 2541)  
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คําเรียกใช ความหมายหลกั ผูใช/ป (อางอิง) 
ธรรมรัฐ การนําแนวคิดธรรมราชา 

และแนวคิดเรื่องธรรมท้ังใน
ศาสนา และการปกครองมา
ใชในการเมืองการปกครอง
ไทย 

ปรีชา ชางขวัญยืน (2542) 

 
ปญหาการใหคํานิยามท่ีแตกตางกันมากนี้ นาจะสะทอนวา นักวิชาการไทยยังไมสามารถหาฉันทานุมัติ

ในเรื่องนี้ได ผลก็คือ ชาวบานก็คงมีความสับสนอีกตอไปวา คําวา “Good Governance” มีความหมายวา
อยางไร แททีจ่ริงก็แปลคําวา “good” คือ ธรรมะแลวสมาสกับคําวา “อภิบาล” เปน “ธรรมาภิบาล” ก็ไมได
สื่อความหมายท่ีถูกตองในวงวิชาการ โดยเฉพาะวงวิชาการตะวันตกท่ีใชคํานี้กันอยางกวางขวาง 
 

 ปญหาขอทีส่องที่นักวิชาการไทยเผชิญก็คือ มีการตีความธรรมาภิบาลในความหมายทีแ่คบมาก โดย
มักอธิบายถึงองคประกอบของธรรมาภิบาล ซึง่หนวยราชการไทยก็นิยมทําเชนนีเ้ชนกัน องคประกอบที่สําคัญ
ของ ธรรมาภิบาลในงานวิชาการไทย มักประกอบดวยหลักนิติธรรม (The Rule of Laws) ความโปรงใส 
(Transparency) การมีสวนรวม (Participation) และความรับผิด (Accountability) แตที่ประหลาดก็คือ   
มักมีเพิ่มองคประกอบอีก 2 ตัวคือ คุณธรรม (Ethics) และความคุมคา (Cost Recovery) ซึ่งทําใหความหมาย
ท่ีแทจริงของธรรมาภิบาลเริ่มสรางความสับสนในวงการวิชาการดังตารางดานลาง 
 

ตารางแสดงองคประกอบของธรรมาภบิาล 

 
บคุคล องคกรท่ีใช องคประกอบ ลักษณะเดน 

1. สาํนกังานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
(2542) 

2. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร) (2542) 

3. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สศช.) (2542) 

4. สํานักนายกรัฐมนตรี (2542)  

1. หลักนิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม1

2 
3. ความโปรงใส 
4. การมีสวนรวม 
5. ความสาํนึกรับผิดชอบ 
6. ความคุมคา 2

3 
 
 
 
 

เปนแนวคิด “กระแสหลัก” 
ในวงราชการไทย 

                                                 
2 แมวาหลักคุณธรรม และความคุมคาจะดูเปนเร่ืองที่ยากในการอธิบาย บอยคร้ังอาจเปนเร่ือง ทางอัตวิสัย (Subjectivity) แตบุคคล หนวยงานที่ให
แนวคิดประเด็นนี้อรรถธิบายวา คุณธรรมในที่นี้ครอบคลุมอยางนอย 2 ประการ 1. การยึดหลักวิชาชีพนิยม (Professionalism) โดยตระหนักวา
อาชีพตนเปนประโยชนตอตนเองและสังคม และปฏิเสธที่ “รูแจง” เกี่ยวกับอาชีพตน 2. การยึดจรรยาบรรณ ไดแก มาตรฐานความประพฤติและ
การใชดุลยพินิจทางศีลธรรมวา ถูกหรือผิด สมควรหรือไมสมควร ขณะที่ความคุมคาอาจกลาวสรุปความไดวาเปนการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอดจนใชทรัพยากรทางสังคมใหถูกตอง เหมาะสมสูงสุด 
3 อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2546 มีการออกพระราชกฤษฎีกาที่ครอบคลุมถึงการบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซ่ึง
ประกอบดวย การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management) ประกอบเขากับ
หลักการทั้ง 6 นี้  
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บคุคล องคกรท่ีใช องคประกอบ ลักษณะเดน 
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2541), 
UNDP 

1. การมีสวนรวมของประชาชน 
2. กฎหมายท่ียุติธรรม 
3. เปดเผยโปรงใส 
4. การมีฉนัทานมัุตใินสงัคม  
5. กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม  
6. ความเสมอภาค (Equity) 
7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
8. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม 
9. การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  
 

 

อมรา พงศาพชิญ และ 
นิตยา กัทลีรดะพันธ (2541) 
(สถาบนัพระปกเกลา, 2549) 

1. การมีสวนรวม (Participation) 
2. มีความโปรงใส (Transparency) 
3. การทํางานอยางมีหลักการและ

เหตุผลและสามารถตรวจสอบได 
(Accountability) 

4. สามารถคาดการณได 
(Predictability) 

 

เปนงานท่ีกลาวถึงองคกรให
ทุนแกภาคประชาสงัคม 
หนวยงานเหลานี้มีผลตอ
ปญหาทางเศรษฐกิจ                 
และการมีสวนรวมของ         
ภาคประชาสงัคม 

ธีรยุทธ บุญมี 1. ปฏิรูปองคกร สถาบัน และ
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให
ประเทศเขมแข็ง 

2. ทําใหประชาชนเขมแข็ง 
3. การพึง่ตนเองของสงัคมไทย 
4. ยึดถือปรัชญาทางเศรษฐกิจแบบ

กินอยูพอเพียง 
5. วางยุทธศาสตร หรือแผนฟนฟู

ทางเศรษฐกิจท่ีถูกตอง 
6. สงเสริมความเก้ือกูลในสังคมไทย 
 

ถึงแมแนวความคิดเหลานี้จะ
เปนการกลาวถึงหลกัการ
กวางๆ โดยใชภาษาท่ีตาง
ออกไป แตธีรยุทธ มักถูก
กลาวถึง และอางอิงเสมอ 
เม่ือกลาวถึง “ธรรมาภิบาล” 

กระทรวงมหาดไทย 1. การมีสวนรวม 
2. ความยั่งยืน (Sustainability) 
3. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิง่

ที่ชอบธรรม (Legitimacy) 
4. มีความโปรงใส 
5. มีความเปนธรรม (Equity) 
6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนา

ทรัพยากรและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

เปนแนวคิดท่ีเนน “ดานการ
บริหาร การปกครอง การ
พัฒนา และการกระจาย
อํานาจ ซ่ึงเปนสายงานท่ี
กระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบโดยตรง 
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บคุคล องคกรท่ีใช องคประกอบ ลักษณะเดน 
7. สงเสรมิความเสมอภาคทางเพศ 
8. การอดทนอดกลั้น 

(Tolerance) 
9. การดําเนินการตามหลักนิติ

ธรรม 
10. ความรับผิดชอบ 
11. การเปนผูกํากับดูแล 

(Regulator) 
 

 

2.4 ธรรมาภบิาลในระบบกฎหมายไทยและขาราชการไทย 
 

 ในความคิดของขาราชการไทยนั ้น ธรรมาภิบาลนัน้เกิดจากกฎหมาย 2 ฉบับคือระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารราชการบานเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. 2542 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยฉบับแรกนั้นไดมีการยกเลิก
ไปแลว แตไดใหหลักสําคัญพื้นฐานไว อยางนอย
 

 6 ประการ (รายละเอียดในบทท่ี 4) คือ 

(1) หลักนิติธรรม

(2) 

 ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับ
ของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานัน้ โดยถือวาเปน
การปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
หลกัคุณธรรม

(3) 

 ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐยึดถือหลักนี้
ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป
พรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต 
จนเปนนิสัยประจําชาติ 
หลกัความโปรงใส

(4) 

 ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  
หลักความมีสวนรวม

(5) 

 ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การ
ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  
หลักความรับผิดชอบ

(6) 

 ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที ่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ
บริการทีมี่คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
ยั่งยืน 
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 หลังจากนั้นในป 2546 นายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร ไดออกพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยยกเลิกระเบียบฯ ฉบับเกาป 2542 ในพระราช
กฤษฎีกาใหมนี้ ไดอางเหตุผลตามตัวอักษรในทายราชกิจจานุเบกษาวา  
 

 “เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี ้คือ โดยทีมี่การปฏิรูประบบราชการ เพือ่ใหการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาทีข่องสวนราชการนี ้ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี
เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน และประชาชน
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ และเนื่องจากมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติให
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสัง่การใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกระทําโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา จึงจําเปนตองตราพระ
ราชกฤษฎีกานี้” โดยเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เขียนไวอยางชัดเจนในมาตรา 6 ซึ่งมีเปาหมาย          
7 ประการคือ 
 (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

  (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกินความจําเปน 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 

2.5 ธรรมาภบิาลในมมุมองการพฒันาขาราชการ 
 

ประยุกตจากแนวความคิดของ Williamson ซึ ่งชี ้ใหเห็นถึง “โครงสรางของธรรมาภิบาล” 
(Governance Structures) มีความสําคัญยิ่ง โดยจะแบงออกไดใน 2 มุมกลาว (โปรดดูรูปหนาถัดไป) คือ 

• การใชระบบ และกลไกในสิ่งแวดลอมปรับแตงใหเกิดธรรมาภิบาล (Institutional Environment)  
โดยสวนนี้จะพิจารณาถึงสถาบันหรือกระบวนการใดๆ ที่จะแทรกแซงหรือกํากับดูแลใหการทํางาน
เปนไปดวยหลักของความโปรงใส รับผิดชอบ 

• การพัฒนาท่ีระดับบุคคล (Individual) ท้ังลักษณะความประพฤติ จิตสํานึกและความตอง ผานการ
สงเสริมคานิยมหรือหลักของธรรมภิบาลท่ีกําหนดข้ึน 
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ท่ีมา : Williamson (1994) 4

 
 

ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวก็สอดรับกับแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดในวาระแหงชาติดังรูป 

 

                                                 
4 Williamson, Oliver E. (1994), “The Institutions and Governance of Economic Development and  Reform”, in: Michael 
Bruno and Boris Pleskovic (eds), Proceedings of the World Bank Annual Conference on Development Economics 1994, 
Washington, DC: The World Bank, pp. 171-197. 
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 จากรูปจะเห็นวาในการวางยุทธศาสตรการสงเสริมธรรมภิบาลนั้นจะเนนใน 2 มุมมองคือ ก) ดาน
ปจจัยภายนอก เชนการออกกฎหมาย การสรางสภาพแวดลอมหรือแรงกดดันทางสังคมใหมุงเนนการทํางาน
แบบธรรมาภิบาล และ ข) ดานปจจัยภายใน ซึ่งมองใน 2 มิติคือ 

• การวางกลไก (ทั้งโครงสราง ระบบและกระบวนการ) ทีล่ดหรือปดโอกาสการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบในวงราชการเพื่อสรางความโปรงใส ซือ่สัตยสุจริตลดความสูญเสียและขจัดรูรัว่ไหล ในการ
ปฏิบัติราชการ  เชนการสรางนโยบายเปดเผยขอมูลขาวสาร การสรางมาตรการการปองกัน 
ปราบปรามทุจริต และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาล ฯลฯ ในสวนนี้จะเปนการสราง
บรรยากาศหรือปจจัยทางออมที่ชวยสงเสริมใหขาราชการในองคกรสามารถดําเนินการตามหลัก
ธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

o ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบและดําเนินการตามมาตรการการปองกัน และ 
ปราบปรามทุจริต 

 ตัวอยางเกณฑตางๆ ท่ีองคกรสวนใหญใชเพื่อวัดกลไกใน
การทํางานขององคกรไดแก 

o ระดับคะแนนความโปรงใสของหนวยงานเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานนานาชาติ 
o ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได 
o ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการของ            

สวนราชการภาครัฐ/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
o ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการทํางานของหนวยงานสูงข้ึน 
o จํานวนกรณีการกระทําผิดวินัยท่ีตรวจพบไดอยางรวดเร็ว 
o รอยละของจํานวนเรื ่องกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ/จรรยาบรรณวิชาชีพที่พบและไดรับ           

การแกไขภายในเวลาท่ีกําหนด 

• การสรางจิตสํานึกในการประพฤติชอบ ใหยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ความสุจริต ซ่ือตรง เทีย่งธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติรวมถึงการปฏิบัติราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด เกิดความคุมคา มีคุณภาพมาตรฐาน ถูกตอง 
ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยในสวนนีจ้ะทําเพื่อ
สรางใหขาราชการสามารถยึดหลักธรรมาภิบาลไดอยางเหมาะสม

o ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และ          
ธรรมาภิบาลในระบบราชการ 

 ตัวอยางเกณฑตางๆ ทีอ่งคกร
สวนใหญใชเพื่อการพัฒนาบุคคลดานสงเสริมธรรมาภิบาลดังนี้ 

o รอยละของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขาใจและประยุกตหลักคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการปฎิบัติราชการและการดําเนินชีวิตเพิ่มสูงข้ึน 

o รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการที่โปรงใสเปนธรรม 
o ระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอความเปนธรรมในการบริหารงานเพิ่มสูงข้ึน 
o ระดับผลคะแนนความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานตางๆ เพิ่มสูงข้ึน 

 

โดยสรุปในบทนี ้จะเปนการทบทวนกรอบแนวคิดทั้งเรื ่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการและหลักคิดเรือ่งธรรมาภิบาลและการประยุกตใชในภาคราชการไทย ซึง่แนวคิดทั้งหมดนีจ้ะนําไป
ประกอบการพิจารณาและดําเนินการในสวนถัดๆ ไปของโครงการ 
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บทที่ 3 

แผนปฏบิตักิารศกึษาวจิยั (Action Plan) 
 

3.1 ขั้นตอนในการดาํเนนิการ 

เพื่อใหไดผลลัพธตามขอบเขตการศึกษาวิจัย คณะท่ีปรึกษาขอเสนอผลงานสงมอบดังตอไปนี้ 

 
 

• สํานักงาน ก.ถ. และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะจัดคณะทํางานมารวมดําเนินการ                     
ในโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดทําแผนการทํางานและแนวคิดเบื้องตน  

• คณะท่ีปรึกษาจัดทํากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และหลกัการในการศึกษาวจิยั  

• คณะทีป่รึกษาจัดทําแผนการดําเนินงาน ระยะเวลา และผลผลิตของโครงการ ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด
โครงการ 

• คณะที่ปรึกษาศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติที ่เกี ่ยวของกับการดําเนินการดานการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพื่อประกอบการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของขาราชการ             
สวนทองถ่ิน  

• คณะที่ปรึกษาวิเคราะห SWOT (ขอดี ขอเสีย อุปสรรค และภัยคุกคาม) ดานการพัฒนาบุคลากร      
ที่ผานมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงวิเคราะหหนวยงานดานการพัฒนาบุคลากรตองตอบสนอง
อยางไรจึงจะสนับสนุนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเหลานั้น 

• คณะท่ีปรึกษาจัดทํารายงานการศึกษาข้ันตน (Inception Report)  

• คณะท่ีปรึกษาจัดสงผลงานในข้ันตอนหลักนี้ใหแกคณะทํางานของโครงการ 

 

• คณะท่ีปรึกษาจะเก็บขอมูลการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินท่ีผานมา 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลและจัดทํารางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น  

• คณะทีป่รึกษาจะดําเนินการคนควาขอมูลและศึกษาเกณฑและแนวทางการสรางธรรมาภิบาล 
(Governance) ในองคกรอ่ืนๆ ในประเทศไทย เชน 
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o ภาคราชการพลเรือนไทย 

o ภาครัฐวิสาหกิจ 

o ภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จ 

• คณะท่ีปรึกษาจัดการประชุมกลุมยอยเพื่อจัดเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณหรือการอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นเชิงลึกกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ โดยการสุมตัวอยางจากขาราชการสวนทองถิน่ จํานวนไมนอยกวา 
45 หนวยงาน (ไดแก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตําบล และ
พนกังานเมืองพทัยา) และจากสวนราชการ / หนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของ จํานวนไมนอยกวา 5 หนวยงาน 

• คณะท่ีปรึกษาจัดทําแบบสอบถามผานทาง Website ของสํานักงาน ก.ถ. เพือ่ใหขอมูลปญหาและ
ความตองการในการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

• คณะที่ปรึกษาสรุปผลการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหปญหา ความตองการในการพัฒนาของ
ขาราชการสวนทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล จากท้ังบทสัมภาษณและการสุมตัวอยางในรูปแบบตางๆ 

• คณะที่ปรึกษารางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ .ศ. 2555-2558 ในการ
เสริมสรางธรรมาภิบาล โดยมีเนื้อหาอยางนอย ประกอบดวย 

o ประเด็นยุทธศาสตร และเปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งเปนการกําหนด                  
เปนภาพรวมการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน 

o กลยุทธยอยเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรท่ีกําหนด 

o แนวทางปฏิบัติหรือมาตรการ รวมท้ังตัวชี้วัดกระบวนการในแผนยุทธศาสตร    

• คณะทีป่รึกษานํารางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 2555-2558 ไปเสนอ
และระดมสมองรวมกับผูทรงคุณวฒุแิละผูแทนสมาคม/สมาพันธทีเ่กี่ยวของกับขาราชการสวนทองถิน่ (Focus 
Group) และตัวแทนมูลนิธิท่ีทํางานดานการพัฒนาทองถ่ิน จํานวนไมนอยกวา 10 คน  

• คณะที่ปรึกษาสรุปผลการระดมสมองและความคิดเห็นไปปรับแตงรางยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-2558 รวมถึงจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลือ่นยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๕ –  ๒๕๕๘ ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

• คณะที่ปรึกษาจะรวมกับคณะทํางานในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่นในการเสริมสรางธรรมาภิบาล พ.ศ. 2555-2558             
โดยครอบคลุมท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา 60 ราย 

• คณะทีป่รึกษาสรุปผลการประชุม และปรับแตง 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล และ 2) แผนปฏิบัติการขับเคลือ่นยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล พ.ศ. 2555-2558  

• คณะท่ีปรึกษาจะจัดทํารายงานฉบับกลาง ซ่ึงประกอบดวยผลงานในข้ันตอนนี้ท้ังหมด 

• คณะท่ีปรึกษาจัดสงผลงานในข้ันตอนหลักนี้ใหแกคณะทํางานของโครงการ 
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• คณะที่ปรึกษาจัดการประชุมสัมมนา เพื่อนําเสนอผลของการศึกษาวิจัยและรับฟงความคิดเห็น 
จากผูเก่ียวของ กอนนําสงรายงานฉบับสมบูรณ 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับแตงและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ  

• คณะท่ีปรกึษาสรปุผลงานท้ังหมดแกคณะทํางานโครงการ 

• คณะที่ปรึกษาจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ  

• คณะท่ีปรึกษาจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหาร พรอมบันทึกขอมูลในแผน CD  

• คณะท่ีปรึกษาจัดสงผลงานในข้ันตอนหลักนี้ใหแกคณะทํางานของโครงการ 
 

3.2  แผนปฏบิตักิารศกึษาวจิยั 
 กําหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัย และสงมอบผลการศึกษาวิจัยใหแลวเสร็จภายใน ๑๕๐ วัน               
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา   

รายการกจิกรรม ระยะเวลา 
กันยายน 2554 –  กมุภาพนัธ 2555 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

งวดงานที่ 1 (ภายใน 30 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา)       

• สํานักงาน ก.ถ. และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะจัดคณะทํางาน
มารวมดําเนินการในโครงการ 

      

• คณะท่ีปรึกษาจัดทํากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และ
หลกัการในการศึกษาวจิยั 

      

• คณะท่ีปรึกษาจัดทําแผนการดําเนินงาน ระยะเวลา และผลผลิตของ
โครงการ ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ 

      

• คณะท่ีปรกึษาศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินการดานการเสริมสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพือ่ประกอบการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของขาราชการสวนทองถ่ิน 

      

• คณะที่ปรึกษาวิเคราะห SWOT (ขอดี ขอเสีย อุปสรรค และภัยคุกคาม)   
ดานการพัฒนาบุคลากร  ทีผ่านมาขององคกรปกครองสวนทองถิน่ รวมถึง
วิเคราะหหนวยงานดานการพัฒนาบุคลากรตองตอบสนองอยางไรจึงจะ
สนับสนุนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเหลานั้น 

      

• คณะท่ีปรึกษานัดประชุมครั้งท่ี 1 กับคณะทํางานในโครงการ เพื่อนําเสนอ 
o กรอบแนวคิดและแผนการทํางาน 
o ผลการวิเคราะห SWOT ดานการพัฒนาบุคลากรท่ีผานมา 
o แนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาขาราชการเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาล 

      

• คณะที่ปรึกษาปรับแตงรายงานการศึกษาข้ันตน (Inception Report) และ
จดัสงผลงานแกคณะทํางาน 
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รายการกจิกรรม ระยะเวลา 
กันยายน 2554 –  กมุภาพนัธ 2555 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

   ผลงานที่สงมอบ  IR     

   รายงานการศึกษาข้ันตน

• กรอบแนวคิดและหลักการในการศึกษาวิจัย (Conceptual Framework) 

 จํานวน 10 ชุด ประกอบดวย  

• แผนปฏิบัติการศึกษาวิจัย (Action Plan) ซึง่ประกอบดวย ขอบเขตการ
ดําเนินการ กิจกรรม ระยะเวลา และผลผลิตของโครงการ 

• ผลการศึกษากฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

• ผลการศึกษาและจัดทํา SWOT (ขอดี ขอเสีย อุปสรรค และภัยคุกคาม) 
ดานการพัฒนาบุคลากร  ท่ีผานมาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

      

งวดงานที่ 2 (ภายใน 120 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา)       

• คณะท่ีปรึกษาจะเก็บขอมูลการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินท่ีผานมา       

• คณะท่ีปรึกษาจะดําเนินการคนควาขอมูลและศึกษาเกณฑและแนวทางการ
สรางธรรมาภิบาล (Governance) ในองคกรอ่ืนๆ ในประเทศไทย 

      

• คณะท่ีปรึกษาจัดการประชุมกลุมยอยเพื่อจัดเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ
หรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเชิงลึกกับบุคลากรทีเ่กี่ยวของ โดยการ
สุมตัวอยางจากขาราชการสวนทองถิ่น จํานวนไมนอยกวา 45 หนวยงาน 
(ไดแก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงาน
สวนตําบล และพนักงานเมืองพัทยา) และจากสวนราชการ / หนวยงาน
อิสระท่ีเก่ียวของ จํานวนไมนอยกวา 5 หนวยงาน 

      

• คณะทีป่รึกษาจัดทําแบบสอบถามผานทาง Website ของสํานักงาน ก.ถ. 
เพือ่ใหขอมูลปญหาและความตองการในการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่
ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล  

      

• คณะท่ีปรึกษาสรุปผลการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหปญหา ความตองการ
ในการพัฒนาของขาราชการสวนทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล จาก
ท้ังบทสัมภาษณและการสุมตัวอยางในรูปแบบตางๆ 

      

• คณะที่ปรึกษารางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล  

      

• คณะทีป่รึกษานํารางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 
2555-2558 ไปเสนอและระดมสมองรวมกับผู ทรงคุณวุฒิและผู แทน
สมาคม/สมาพันธทีเ่กี่ยวของกับขาราชการสวนทองถิ่น (Focus Group) 
และตัวแทนมูลนิธิที ่ทํางานดานการพัฒนาทองถิน่ จํานวนไมนอยกวา        
10 คน 
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รายการกจิกรรม ระยะเวลา 
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• คณะที่ปรึกษาสรุปผลการระดมสมองและความคิดเห็นไปปรับแตงราง
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-2558 รวมถึง
จัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๕ –  ๒๕๕๘ ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

      

• คณะที่ปรึกษาจัดประชุมครั ้งที่ 2 รวมกับคณะทํางานเพือ่พิจารณาราง
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2555-2558 และราง
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๕๕ –  ๒๕๕๘ ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลท่ีไดจัดทําข้ึน 

      

• คณะทีป่รึกษาจะรวมกับคณะทํางานในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่
วิพากษแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวน
ทองถิน่ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล พ.ศ. 2555-2558 โดยครอบคลุม
ทัง้ในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิน่ไมนอย
กวา   60 ราย 

      

• คณะทีป่รึกษาสรุปผลการประชุม และปรับแตง 1) ยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 
และ 2) แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวน
ทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล พ.ศ. 2555-2558  

      

• คณะท่ีปรึกษาจัดประชุมครั้งท่ี 3 กับคณะทํางานเพื่อสรุปผลงานท่ีผานมา       

• คณะที่ปรึกษาจะจัดทํารายงานฉบับกลาง ซึ ่งประกอบดวยผลงานใน
ข้ันตอนนี้ท้ังหมด 

      

   ผลงานที่สงมอบ       IR  

   รายงานฉบับกลาง

• ผลการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหปญหา ความตองการในการพัฒนาของ
ขาราชการสวนทองถ่ินในการเสริมสรางธรรมาภิบาล  

 จํานวน 10 ชุด ประกอบดวย  

• รางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-2558 ใน
การเสริมสรางธรรมาภิบาล  

• ผลการระดมสมองผู ทรงคุณวุฒิและผู แทนสมาคม/สมาพันธ/มูลนิธิ         
ท่ีเก่ียวของกับอปท.และขาราชการสวนทองถิ่น (Focus Group) เพื่อให
ความเห็นรางยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน   

• แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2555-2558 ในการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

• ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่วิพากษแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2555-2558 ท้ังใน
ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน          
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งวดงานที่ 3 (ภายใน 150 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา)       

• คณะที่ปรึกษาจัดการประชุมสัมมนา เพื่อนําเสนอผลของการศึกษาวิจัย 
และรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ กอนนําสงรายงานฉบับสมบูรณ 

      

• จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ       

• คณะท่ีปรึกษาจัดประชุมครั้งท่ี 4 กับคณะทํางานเพื่อสรุปผลงานท่ีผานมา        

• คณะท่ีปรึกษาจัดสงผลงานท้ังหมดแกคณะทํางาน       
   ผลงานที่สงมอบ       

   รายงานฉบับสมบูรณ

• รายงานฉบับสมบูรณ พรอมรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร จํานวน 20 ชุด 
และ  

 ประกอบดวย  

• CD บันทึกขอมูล จํานวน 20 ชุด 

      

 

 โดยสรุปในบทนี้จะแสดงแผนปฏิบัติการศึกษาวิจัย ขอบเขตการดําเนินการ กิจกรรม ระยะเวลา และ
ผลผลิตของโครงการตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ ท้ังนี้ ในทางปฏิบัติอาจมีการปรับเปลี่ยนชวงเวลาตาม
ความเหมาะสม และอาจตองอาศัยความรวมมือของคณะทํางานในโครงการเปนอยางยิ่งยวดในการจัดสัมมนา
ตามกําหนดการท่ีกําหนดไวในรายงานฉบับนี้ 
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บทที่ 4 

ผลการศกึษากฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วของ 

 

4.1  บทสรุปผลการศึกษากฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติ/ระเบียบที่เกี่ยวชอง 

 จากผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิมีกฎหมาย ภารกิจและพระราชบัญญัติที ่เกีย่วของกับการพัฒนา
ขาราชการทองถ่ินเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลอยางนอยดังนี้ 

4.1.1 กฎหมาย 

กฎหมายที่เกีย่วของกับธรรมาภิบาลมีอยางนอย 2 ฉบับคือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารราชการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยฉบับแรกนั้นไดมีการยกเลิกไปแลว แตไดใหหลักสําคัญ
พื้นฐานไว อยางนอย

 แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองคกร ซึง่แตละ
ระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ
ท่ีดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศตอไป ในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลตอบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและ
ระดับองคกรดวย 

 6 ประการไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

 
ก) หลักนิติธรรม 

 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 
การกําหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 
ความยุติธรรม ของสมาชกิ 
 ในระดับประเทศ หมายถึง กระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ เปนไปดวยความชอบ
ธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น จะตองไมขัดกับรัฐธรรมนูญ บังคับใชกับทุกคนอยางเสมอภาค ไมเลือก
ปฏิบัติ และไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย 
 ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันภายใน
ภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบ เกีย่วกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และบริหารงานบุคคล ซึง่ขณะนี ้            
อยูในระหวางการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อใหเนื ้อหามีความทันสมัย และ            
เอ้ือตอการบริหารงานท่ีคลองตัวและรับผิดชอบตอผลงานและประชาชนของแตละองคกร 
 ในระดับองคกร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางานหรือเขาประชุม
ใหตรงตอเวลา การใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคกัน รวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่ภายใน
องคกร 
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ข) หลักคุณธรรม 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต             
จนเปนนิสัยประจําชาติ 
 ในระดับประเทศ ประชาชนแตละคนทําหนาท่ีอยางถูกตอง คือเลือกทํางานท่ีสุจริตและเปนประโยชน
ตอสังคม ตอสวนรวม ปฏิบัติตามกฎหมายและเปนพลเมืองดี คือ ถือปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแก สัจจะ –  
การรกัษาความสจั ทมะ –  การรูจักขมใจตนเอง ขันติ –  การอดทน อดกลัน้ และอดออม และจาคะ - การรูจัก
ละวางความชั่ว ความทุจริต ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานแก              
คนไทยทุกคนในโอกาส ครบ 200 ป กรุงรัตนโกสินทร (ป 2525) ซึง่เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติหนาที ่             
ใหเปนตัวอยางแกประชาชนดวย 
 ในระดับภาครัฐ ผู แทนประชาชนที่เขาไปบริหารราชการ ตองเขาสู หนาที ่ดวยความชอบธรรม                
ทัง้เจาหนาที่ของรัฐฝายการเมือง และฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 
 ในระดับองคกร เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพใหความยุติธรรมแกประชาชน
อยางเทาเทียมกัน รวมทัง้จัดระบบงานทีต่อบสนองความตองการของประชาชน และปฏิบัติตามขอบังคับ               
วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการคือมีจรรยาบรรณตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน และตอประชาชน
และสงัคม 
 

ค) หลักความโปรงใส 
 หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 
 ในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสือ่สาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มทีแ่ละ               
มีจริยธรรม มีการเปดเผยขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย 
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 
 ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐตองมีความโปรงใส เรือ่งนี้เปนประเด็น
สําคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอมูลขาวสารของภาครัฐจะชวยใหภาคธุรกิจ เอกชน 
และประชาชนตัดสินใจไดถูกตอง และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ชวยใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสาร
เกีย่วกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพือ่ทีป่ระชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิ
ทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึน 
 ในระดับองคกร ประชาชนรูขัน้ตอนทีจ่ะติดตองาน และสามารถตรวจสอบการทํางานได ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 กําหนดให
หนวยงานของรัฐกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และภายในองคกรจะตองมี
ความโปรงใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการสือ่สารทีด่ีภายในดวย เชน มีการกระจายขาว
รายวันหรือรายสัปดาห เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดทราบความเคลือ่นไหวขององคกร 
 
 
 
 



รายงานการศึกษาขั้นตน : โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น                                      31 
 

  

ง) หลักความมีสวนรวม 
 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม รับรู  และเสนอความเห็น                 
ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ 
การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  
 ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญกําหนดใหบุคคลยอมมีสิทธิ มีสวนรวมในการพิจารณาของเจาหนาท่ีของ
รัฐที่จะมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60)  และใหรัฐสงเสริม สนับสนุนการมี
สวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ (มาตรา 76) นอกจากนั้นยังใหรัฐตอง
กระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน              
ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึง
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น (มาตรา 78) และใหเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาอบรมดวย 
(มาตรา 81) 
 ในระดับภาครัฐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา
พิจารณ พ.ศ. 2539 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการรับฟงการแสดงความคิดเห็นในปญหาสําคัญของชาติที่มี             
ขอโตเถียงหลายฝาย เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการดําเนินงานอันมี ผลกระทบตอ
ประชาชน และควรมีการสํารวจความเห็นของผูรับบริการเพื่อปรับปรุงงานใหเกิดประโยชนสูงข้ึน 
 ในระดับองคกร จะตองมีการวางระบบการรับฟงความเห็น และการรับเรื ่องราวรองทุกขทีจ่ะให
ประชาชนเขามามีสวนรวม และขณะเดียวกันภายในองคกรเองจะตองสนับสนุนการมีสวนรวมในการบริหาร
ภายในดวย 
 

จ) หลักความรับผิดชอบ 
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น
ท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตน 
 ในระดับประเทศ ประชาชนรู เขาใจการใชสิทธิ เสรีภาพและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและใชอํานาจโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และมีความรับผิดชอบตามบทบาทหนาทีข่อง
ภาครัฐ ธุรกิจเอกชน มีหนาท่ีสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย ใหผูบริโภค และไมสรางความ
เดือดรอนแกผูอยูอาศัยในทองท่ี 
 ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมายและการกําหนด
นโยบายในการบริหารราชการแผนดิน โดยในการแถลงนโยบายตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรีทีจ่ะเขาบริหาร
ราชการแผนดินตองชี้แจงตอรัฐสภาใหชัดแจงวาจะดําเนินการใดเพื่อบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตาม
แนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐตามทีบ่ัญญัติไวในหมวดนี ้และตองจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินการรวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรค เสนอตอรัฐสภาปละหนึ่งครั้ง 
 การจัดสรรหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางเจาหนาท่ีของรัฐฝายการเมืองและฝายประจําจะตองมีความ
ชัดเจน โดยใหฝายการเมืองรับผิดชอบในเรื่องนโยบาย สวนฝายประจํารับผิดชอบในการดําเนินการใหบรรลุผล
ตามนโยบาย กรณีเกิดปญหาในสังคม ภาครัฐตองชี้แจงตอประชาชนได 
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 ในระดับองคกร มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม มีการกระจายอํานาจ                   
การตัดสินใจลงสูระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน และมีรายงานประจําป รายงาน
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีตัวชี้วัดความสําเร็จ รณรงคใหประชาชนรับผิดชอบดวย 
 

ฉ) หลักความคุมคา 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด             
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 ในระดับประเทศ การใชทรัพยากรของประเทศตองเปนไปดวยความประหยัด หมุนเวียนใช และสราง
ทดแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพ พยายาม ลดการเกิดมลภาวะทั้งในดิน ในน้าํและบนอากาศ เพือ่การสงทอด
ทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป 
 ในระดับภาครัฐ ทุกหนวยงานจะตองใชงบประมาณอยางประหยัด มีรายงานผลการทํางานและแสดง
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐตองมีความเขาใจอยางดีในเรื่องประสิทธิภาพ
และความคุมคาของโครงการ 
 ในระดับองคกร ผู บริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบทัง้หมด เพือ่พิจารณาถายโอนงาน                  
ทีภ่าคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
และพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
   

 นอกจากนั้นในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546              

ยังกําหนดใหหนวยงานภาครัฐเนนการดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

จากหลักการทั้งหมด อาจนําไปสู การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการเพือ่เสริมสราง  
ธรรมภิบาลตามตัวอยาง ไดดังนี้  
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ตวัอยางแนวปฏบิตั ิ ตวัอยางตวัชีว้ดั 
หลักนิติธรรม 

• เผยแพรความรูเรื ่องกฎ ระเบียบดานการบริหารงาน
บคุคลของหนวยงานแกขาราชการในสังกัดทุกราย 

• สรางจิตสํานึกแกผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกรใน
การใชกฎ ระเบียบดวยความเปนธรรม 

• ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกระบวนการ
ดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเปนธรรม และ
ทันกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• อาจใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิทีมี่ความเปนกลาง 
ทําหนาท่ีดําเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอน และ
วิธีการดานการบริหารงานบุคคลที่กําหนดขึน้ เชน การ
สรรหา ฯลฯ 
 

 

• จํ า นวนข อแย งหรื อ ไ ม เ ห็นด ว ย กับกฎ 
ระเบียบของหนวยงาน 

• จํานวนขอรองเรียน เกี่ยวกับการปฏิบัติไม
ถูกตองตามกฎ ระเบียบ หรือปฏิบัติอยางไม
เปนธรรม 

• จํานวนการลงโทษทางวินัยตอเจาหนาที ่ที ่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางไม ถูกตอง 
หรือไมเปนธรรม 

• จํานวนกฎ ระเบียบทีไ่ดรับการทบทวนและ
ปรับปรุง 

• ผลลัพธที่เกิดขึ้นภายหลังการใชกฎ ระเบียบ               
ที่ปรับปรุง เชน ความพึงพอใจตอระเบียบ
การสรรหาที่โปรงใสเปนธรรมข้ึน 

หลักคุณธรรม 

• ใหผู บริหารกําหนดเปนนโยบายใหหนวยงานและ
ขาราชการในสังกัดดําเนินการยกรางหรือตรวจสอบราง
ประมวลมาตรฐานจริยธรรม ที่ถือปฏิบัติอยูใหมีความ
สอดคลองกับหลักการพืน้ฐานของสํานักงาน ก.ถ. ตาม
รัฐธรรมนูญมาตรา 279 และใหปรับปรุงแกไขกรณีที่
พบวามีความไมสอดคลองกับหลักดังกลาว 

• จัดให มีระบบการรองเรียนในการใหบริการของ
หนวยงานดานการเจาหนาท่ี/การบริหารงานบุคคล 

• รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางและ
จริงจังในทุกระดับจากระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติ
ทุกคน 

• จัดกิจกรรมที่สงเสริมความมีคุณธรรมของหนวยงาน 
ตลอดจนประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ของหนวยงาน
เพื่อสรางจิตสํานึกในเรื่องนี้ 

• สรางระบบเครือขายการสงเสริมหลักคุณธรรมระหวาง
หนวยงานตางๆ และกลุมตางๆ ในสังคม 
 

 

• จํ านวนขอรอง เรียน/ร อง ทุกข เ ก่ียว กับ
พฤติกรรมและการใหบริการของเจาหนาที่
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• จํานวนขอรองทุกขของเจาหนาที ่ตอการ
ดําเนินการดานทรัพยากรบุคคลที ่ไม เปน
ธรรม เชนการแตงตั ้ง การเลื ่อนเงินเดือน 
ฯลฯ 

• จํ า นวนกา รประพฤติ ผิ ดทา งวิ นั ย ของ
เจาหนาท่ี            ในหนวยงาน 

• จํานวนปญหา/ขอขัดแยงทีเ่กิดขึ้นอันเปนผล
จากความประพฤติของเจาหนาท่ี 

• จํานวนกิจกรรมหรือผลงานของเครือขายใน
การสงเสริมหลักคุณธรรม 
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ตวัอยางแนวปฏบิตั ิ ตวัอยางตวัชีว้ดั 
หลักความโปรงใส 

• สํารวจความเห็นของผูเกี่ยวของในหนวยงานเกี่ยวกับ
ความโปรงใสที่ตองการไดรับจากการดําเนินการงาน
ดานการบริหาร/พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส สราง
วฒันธรรมใหมในการทํางาน 

• กระตุนและผลักดันใหเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารและมีระบบ               ให
ขาราชการสามารถเขา ถึงขอมูลขาวสารดานการ
บรหิารงานบคุคลขององคกร 

• ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบการจัดเก็บเอกสาร
ดานงานบุคคลใหสะดวกตอการสืบคนและเผยแพร 

• ผูบริหารทบทวนขัน้ตอนและกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการ
อนุมัติ อนุญาต ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได มี
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และมีผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอน 

• ผูบริหารปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ราชการใสสะอาด เชน จัดทําแผนการสรางความ
โปรงใสในกระบวนการทํางานทุกขั ้นตอน รวมทั ้ง
แผนการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ของตน 

• จัดใหมีชองทางการรับเรือ่งราวรองทุกขจากขาราชการ 
เกีย่วกับการใหบริการหรือการการดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลที่ไมโปรงใสของหนวยงานนั้น 

• จัดทําประกาศและคูมือการขอรับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนตางๆ โดยระบุขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการท่ีชัดเจน 

• มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟง
ความเห็นจากขาราชการหรือผู มีสวนไดสวนเสียตอ
ระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
 

 

• ความพึงพอใจ ของขาราชการตอบริการท่ี
ไดรับ 

• จํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการเกี่ยวกับ
ความไมชัดเจนของข้ันตอนการใหบริการดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

• จํานวนผูขอรับบริการดานขอมูลขาวสารดาน
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลและความ
พอใจหลังจากไดรับบริการดานนี้ 

• จํานวนขอรองเรียนของขาราชการภายใน
เกี ่ยวกับความไมชัดเจนในกระบวนการ
บริหารงานบคุคลของหนวยงาน 

• การมีประกาศขั ้นตอนการใหบริการของ
หนวยงานในงานดานการบริหารทรัพยากร
บคุคล 
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ตวัอยางแนวปฏบิตั ิ ตวัอยางตวัชีว้ดั 
หลักความมีสวนรวม 

• ใหขาราชการเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ มาตรฐาน กระบวนการและกลไกดานการ
บริหารงานบุคคล 

• กระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน เพื ่อ
สงเสริมการมีสวนรวมของขาราชการทุกระดับ 

• รณรงค เพื ่อสรางจิตสํานึกเรื ่องการมีสวนรวมแก
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

 

• มีแนวทางและกลไกทีใ่หผูเกี่ยวของไดเขามา
มีส วนรวมในการปรับปรุ งกฎ ระเบียบ 
มาตรฐาน กระบวนการและกลไกดานการ
บริหารงานบุคคล 

• จํานวนผู ที ่เกี ่ยวของทีส่ามารถเขามามีสวน
รวมกิจกรรมของหนวยงานมากข้ึน 

• จํ านวนขอ ขัดแย งหรื อข อกล า วหาของ
ผู เ กี ่ยวของหรือได รับผลกระทบเมื ่อนํ า
แผนงาน/โครงการทีผ่านกระบวนการมีสวน
รวมไปปฏิบัติ 

• รอยละของการบรรลุเปาหมายของแผนงาน/
โครงการท่ีเปดใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวม 
 

หลักความรับผิดชอบ 

• ใหผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี มีมาตรฐานหรือขอ
กํากับความประพฤตินักบริหาร 

• สรางความสํานึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง (Self-
accountability) เชนใชการมีสวนรวม ระบบการ
ตรวจสอบ ระบบประเมินผลแบบ               มุง
ผลสัมฤทธิ์ 

• สงเสริมผู มีความรู ความสามารถโดยใชระบบการให
รางวัล และระบบจูงใจอ่ืนๆ 
 

 

• ความพอใจของผูนําองคกร 

• จํานวนผลงานที่บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

• ขนาดของผลเสียหายอันเกิดจากขอผิดพลาด                 
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานและรอยละ
ของผลเสียหายที่ไดรับการบรรเทาหรือแกไข
ใหดีข้ึน 

• จํานวนการริเริ่มท่ีเปนประโยชนตองานของ
หนวยงาน และขนาดของผลประโยชนที
ไดรับ 
 

หลักความคุมคา 

• สรางจิตสํานึกแก เจาหนาที ่ของหนวยงานในการ
ประหยัดการใชทรัพยากร 

• ลดข้ันตอนการใหบริการ/การทํางานดานงานบุคคล 

• ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการบริหารงานบุคคล  

• มีระบบติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบความคุมทุน
ในการดําเนินการดานการพัฒนาขาราชการ 

• มีระบบการรายงานผลท่ีสอดคลองกับระบบประเมินผล 

• ใชเทคนิคการบริหารงานแบบใหมสําหรับบางงานที่
หนวยงานไมตองทําเอง เชน การจางเหมา 

 

• จํานวนทรัพยากรที ่ใช ในการใหบริการ/
ทํางานของหนวยงาน ไดแกจํานวนคาใชจาย 
จํานวนการใชพลังงาน จํานวนเวลาท่ีใช 

• ขนาดของผลกระทบจากการลดการใช
ทรัพยากรในการใหบริการ/ทํางาน 

หมายเหต ุ ตารางแสดงตัวอยางเทาน้ัน ตองมีการปรับแตงในโครงการ 
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4.1.2  ภารกิจ คานิยม หรือแนวทางจริยธรรมที่เกี่ยวของ 

นอกจากกฎหมายแลว การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่นเพื ่อเสริมสราง           
ธรรมาภิบาลนั้นตองดูแนวทางของหนวยงานอ่ืนๆ ในภาครัฐประกอบดวยดังนี้ 

 
ก) แนวทางตามพระราชบัญญัติ 

  เนนการพิจารณาแนวทางการพัฒนาขาราชการตามพระบรมราโชวาทแกขาราชการพลเรือน ตั้งแต            

ป พ.ศ. 2524 - 2542 คือ 

• คุณธรรม ไดแก สุจริต เท่ียงตรง เสียสละ อดทน ฝกตน มีระเบียบ 

• หลักการทํางาน ไดแก เพียบพรอมความรูกุศโลบาย ขยายสัมพันธประสาน 

• คุณคา ไดแก รับผิดชอบ ทําหนาที ่เพื ่อหนาที ่ใหสํา เร็จทันการณ  ปฏิบัติงาน ยึดมั ่น                        

ในผลประโยชนของแผนดินและความถูกตอง เปนธรรม 

  นอกจากนั้นยังอาจนําหลักทศพิธราชธรรม คือ การใหรักษาความประพฤติใหสงบเรียบรอย เสียสละ 

ซือ่ตรง ออนโยน ความเพียร ไมโกรธ ไมเบียดเบียนผู อืน่ อดทน การปฏิบัติไมใหผิดจากทีถู่กที ่ควร                        

มาประกอบดวย 

 
ข) แนวทางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 

สํานักงานผูตรวจการแผนดินไดกําหนดคานิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ          
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐดังนี้ 

1. การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 

3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

8. การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

9. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 

ค) แนวทางของสํานักงาน ก.พ.  
  สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที ่ของรัฐหรือจรรยาขาราชการตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยประกอบดวยคานิยมที่พึงประสงคสําหรับ  

การยึดถือปฏิบัติในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐในปจจุบัน 5 ประการ ไดแก 
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(1) กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง หมายถึง 

- ยึดม่ันในความถูกตอง ความชอบธรรม 

- เสียสละ 

- ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

- ไมโอนออนตามอิทธิพลใด 

(2) ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง 

- ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา 

- แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 

- มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ตอประชาชน ตอการปฏิบัติงาน ตอองคกร และตอการพัฒนา

ปรับปรุงระบบราชการ 

(3) โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง 

- ปรบัปรงุกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส 

- ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 

- เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย 

(4) ไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง 

- บริการประชาชนดวยความเสมอภาค เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตอง 

- ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคาเสมือนหนึ่งการใชทรัพยากรของตนเอง 

- เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจาย 

(5) มุงผลสมัฤทธิข์องงาน หมายถึง 

- ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีแกหนวยงานและสวนรวม 

- ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคาเสมือนหนึ่งการใชทรัพยากรของตนเอง 

- เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจาย 

 นอกจากนั้นยังมีการกําหนดขอบังคับ ก.พ. วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 

โดยแบงออกเปนหมวดหมูคือ 

ขอ 1 ขาราชการพลเรือนพึงเปนผูศีลธรรมอันดี และประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 
จรรยาบรรณตอตนเอง 

 ขอ 2 ขาราชการพลเรือนพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาทีร่าชการดวยความซือ่สัตยและไมแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกําหนดไวก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 

 ขอ 3 ขาราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมและจริยธรรมรวมท้ังเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานเพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 

ขอ 4 ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ 
จรรยาบรรณตอหนวยงาน 

ขอ 5 ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหม่ันเพียร ถูกตองสมเหตุผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ และประชาชนเปนสําคัญ 



รายงานการศึกษาขั้นตน : โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น                                      38 
 

  

ขอ 6 ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลาและใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอ
ทางราชการอยางเตม็ท่ี 

ขอ 7 ขาราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดย
ระมัดระวังมิใหเสียหาย หรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 
 

ขอ 8 ขาราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือกลุม
งานของตนท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่ง
ท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

ขอ 9 ขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผูบังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการ
ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอยู ใตบังคับบัญชาตลอดจนปกครอง 
ผูอยูใตบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

ขอ 10 ขาราชการพลเรือนพึงชวยเหลือเกือ้กูลกันในทางทีช่อบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความ
สามัคคีรวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวม 

ขอ 11 ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูทีเ่กี่ยวของดวยความสุภาพ มีน้ําใจ และ
มนุษยสัมพันธอันดี 

ขอ 12 ขาราชการพลเรือนพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 

ขอ 13 ขาราชการพลเรือนพึงใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความเปนธรรม 
เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพออนโยน เม่ือเห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติได หรือไมอยูในอํานาจ
หนาทีข่องตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรอืแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึง่ตนทราบวามี
อํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ตอไป 

จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 

ขอ 14 ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนใหเปนท่ีเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป 
ขอ 15 ขาราชการพลเรือนพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัย                 

ท่ีวิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากผูมาติดตอราชการ หรือผูซ่ึงอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
นั ้น  หากได รั บ ไว แล วและทราบภายหลั งว าทรัพย สินหรือประโยชน อื ่น ใด ที ่รั บ ไว มี มูลค า เ กิน 
ปกติวิสัยก็ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

 
ง) แนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.   

เนนแนวทางการการดําเนินการตามวาระแหงชาติ ดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ การปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐโดยแบงเปนยุทธศาสตรรวมท้ังสิ้น ๗ ยุทธศาสตร ดังนี้  

• ยุทธศาสตรท่ี ๑ การสรางกลุมผูนําและผลักดันใหเกิดองคการแหงสุจริตธรรม  
• ยุทธศาสตรท่ี ๒ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม และการพัฒนาขาราชการ  
• ยุทธศาสตรท่ี ๓ การใหคาํปรกึษา แนะนํา และการจัดการความรูเพื่อ สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

และธรรมาภิบาล  
• ยุทธศาสตรที่ ๔ การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลใหเอือ้ตอการสงเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม  
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• ยุทธศาสตรท่ี ๕ การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล  
• ยุทธศาสตรท่ี ๖ การวัดผลและตรวจสอบดานจริยธรรม  
• ยุทธศาสตรท่ี ๗ การวางระบบสนับสนุนและปจจัยพื้นฐานดานจริยธรรมและ ธรรมาภิบาล  

ซ่ึงในแตละยุทธศาสตรจะมีกลยุทธหลักตางๆ เพื่อใชในการถายทอดเปนแผนงาน/ โครงการ สําหรับ
นําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตอไป  

อยางไรก็ดีในการดําเนินงานเพื ่อใหบรรลุเปาประสงคดังกลาว จําเปนที่จะตองอาศัยปจจัย
องคประกอบดานตางๆ ซึ่งจะตองมีมาตรการผลักดันใหเกิดขึ้นพรอมกันไปอยางเปนระบบเริม่ตัง้แตในระดับ 
ตัวบุคคลข้ึนไปยังในระดับองคการ  โดยใหความสําคัญในปจจัยองคประกอบแหงความสําเร็จ ๓ ดาน (ดังภาพ
ตัวแบบการขับเคลื่อนวาระแหงชาติฯ) คือ  

 
๑. การสรางกลุมผูนําและผลักดันใหเกิดองคการแหงสุจริตธรรม มีประสิทธิภาพ และมีศักดิ์ศรี 

(Organizational Integrity) ในทุกระดับ เพื่อเปนแบบอยางของการเรียนรูและขยายผล  
๒. การพัฒนาระบบคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลซึง่เปนระบบยอยตางๆ ทีมี่ความสัมพันธ

เชือ่มโยงสอดคลองกัน ไดแก การปรับเปลีย่นกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม การฝกอบรม สรางทักษะ 
และพัฒนาขาราชการและเจาหนาท่ีในรูปแบบตางๆ การจัดใหมีการใหคําปรึกษาแนะนําและการจัดการความรู
ทีเ่กีย่วของ การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะการคุมครองผูใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการ และการผลักดันใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตลอดจน
การวางระบบการบริหารจริยธรรมการวัดผล และการตรวจสอบ  

๓. การวางระบบสนับสนุนและโครงสรางพื้นฐานทางดานคุณธรรม จริยธรรม และ ธรรมาภิบาล 
ไดแก การออกกฎหมาย การพัฒนาระบบ และจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงการสือ่สารทําความเขาใจ
เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลีย่นแปลง การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมและการติดตามสถานการณของ
บรรดาองคกร/กลุมพลังตาง ๆ ในสงัคมรวมถึงการศึกษา วิจัยเชิงลึกเพื่อสรางองคความรูในการพัฒนาข้ันตอไป 
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จ) แนวทางของสํานักงาน ก.ถ. 

สํานักงาน ก.ถ. ไดจัดทํากรอบของการประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ตามที่
กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ประกอบดวยสาระสําคัญ                        
3 องคประกอบ ไดแก 

• องคประกอบที่ 1 มาตรฐานทางจริยธรรม โดยในสวนนีไ้ดกําหนดคานิยมหลัก 10 ประการไว
เรียงตามลําดับดังนี้ 

• การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

• การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

• การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 

• การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน    

ทับซอน 

• การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

• การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

• การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

• การมุงผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

• การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

• การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองทีด่ี รวมกันพัฒนาชุมชน 

ใหนาอยูคูคุณธรรม และดูแลสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 

• องคประกอบท่ี 2 กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

• องคประกอบท่ี 3 ข้ันตอนการลงโทษ 

นอกจากนั้น สํานักงาน ก.ถ. ยังไดจัดทํากรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา ดังนี้ 

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จรยิธรรม 
ความหมาย 

ตวัอยาง 
แนวทางปฏบิตั ิ

ตวัอยางตวัชีว้ดัขัน้ตน 
เพื่อการประเมนิผล 

พึงดํารงตนใหตั้งมั่น 
ในศีลธรรมและพัฒนา 
ทักษะ ความรู 
ความสามารถ และ
ตนเองใหทันสมัย            
อยูเสมอ 

การศึกษาหาความรู                  
ท่ีทันสมัยท่ีเปนการพัฒนา
ทางวิชาการและพัฒนาจิตใจ
ของตนเองอยูเสมอดวย
วิธีการพัฒนารูปแบบตาง ๆ 
เชน การเขารวมอบรม 
ประชุม สัมมนา และ
การศึกษาดวยตนเอง             
เปนตน 

o เปดโอกาสใหพนักงานไดรบัการ
ฝกอบรมพัฒนาดานจิตใจ ความรู 
และทักษะ 

o กําหนดแผนงานการเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

o มุงเนนเทคนิคการฝกอบรมใหเกิด
ความรูและความตระหนัก 

o เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษาดูงาน 
o เจาหนาท่ีมีการศึกษาหาความรูดวย

ตนเอง 

o จํานวนบุคลากรท่ีผานการ
ฝกอบรมหลักสตูรท่ีเก่ียวของ
กับหลักศีลธรรมและ                
การปฏิบัติในหนาท่ี 

o จํานวนครั้งเฉลีย่ในการ
ฝกอบรมตอคนตอป 

o จํานวนคนท่ีผานการอบรม 
o จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 
o จํานวนเจาหนาท่ีศึกษา              

หาความรูดวยตนเอง 
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4.2  บทสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการในภาครัฐ 

จากการศึกษาพบวาปจจุบันหนวยงานกลางของภาครัฐมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการอยูหลายสวน เชนในภาคขาราชการพลเรือน และภาคขาราชการศาลยุติธรรม ในขณะที่บางสวน
เชนกรุงเทพมหานครมีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาเปนรายป โดยลาสุดจะเปนการแผนพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ฉบับสมบูรณ (ระดับหนวยงาน) ตามหนังสือดวนมาก              
ท่ี กท 0401/3979 ลงวันที่ : 16 กันยายน 2554 อยางไรกีดีสําหรับหนวยงานที่มีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.2.1 ยุทธศาสตรการพฒันาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 

สําหรับในภาคราชการพลเรือนนัน้ ทางสํานักงาน ก.พ. ไดเสนอใหคณะรัฐมนตรีมีความเห็นชอบกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 โดยมีผลใหสวนราชการทีเ่กี่ยวของตองถือ
ปฏิบัติและดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือนฉบับนี้ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
หลักการ เสริมสรางใหขาราชการพลเรือนมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต และ           

มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐและ ประโยชนสุข
ของประชาชน 

 
วิสัยทัศน ในป พ.ศ.2556 ขาราชการพลเรือนตองมีสมรรถนะ ในการปฏิบัติราชการอยางมืออาชีพ             

เปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
 
พันธกิจ เสริมสรางพัฒนาผูนําและขาราชการพลเรือนทุกระดับตามสมรรถนะ และใชใหเกิดประโยชน

สูงสุดโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
 
เปาประสงค เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการทุกระดับใหปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์ คุมคา เปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
 

 
โดยในการนี ้คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบใหสวนราชการเตรียมจัดสรรงบประมาณเพื ่อการพัฒนา

ขาราชการไมนอยกวารอยละ 3 ของหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา โดยแยกเปนรายการคาใชจายสําหรับ
การพัฒนาขาราชการโดยเฉพาะอยางชัดเจนในเอกสารงบประมาณ (ซึ่งเปนการดําเนินการตอเนื่องตาม               
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2547) 

 
โดยยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 มียุทธศาสตร และกลยุทธ 

ดังตอไปนี้ 
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ยุทธศาสตรที ่1:  การพฒันาคณุภาพขาราชการในการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของสมรรถนะ 
เปาหมาย :  ขาราชการในสวนราชการตาง ๆ ไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน                 

ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานตามความจําเปนและคุมคา 
 

กลยทุธ แนวทางปฏบิตั/ิมาตรการ ตวัชีว้ดั 
1. พัฒนาสมรรถนะ

ขาราชการ 
1. จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา

ขาราชการของสวนราชการ                 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร              
การพัฒนาขาราชการพลเรือน              
พ.ศ. 2552-2556 ของ              
สํานักงาน ก.พ. 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการ
จัดทํายุทธศาสตรพัฒนา
ขาราชการฯ ของสวนราชการ 

2. กําหนดและประเมินสมรรถนะ 
ขององคการ ตามบทบาทและ
หนาท่ีความรับผิดชอบและ
สมรรถนะของขาราชการ                  
ใหสอดคลองตามกลุมประเภท  
และระดับตําแหนง 

2.  รอยละความสําเรจ็ของการ
กําหนดและประเมินสมรรถนะ
ขององคการและขาราชการ 

3. วางระบบและดําเนินการพัฒนา
ขาราชการใหมีสมรรถนะตาม
ความจําเปน รวมท้ังมีการประเมิน
ติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะ
ขาราชการ 

3.  รอยละความสําเรจ็ของการวาง
ระบบและดําเนินการ                
และการประเมินติดตามผล 

4.  รอยละของขาราชการท่ีไดรับ 
การพัฒนาสมรรถนะตาม         
ความจําเปน 

 
2. พัฒนาทางกาวหนา 

ในอาชพี 
1.  จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล               

ใหเชื่อมโยงกับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน แผนทางกาวหนา             
ในอาชพี และแผนการสบืทอด
ตําแหนง 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการ
จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและ            
รอยละของขาราชการท่ีมีและ
ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 

2.  ประเมินติดตามผลการพฒันา
รายบุคคลเพื่อใชประโยชน                 
ในการสรรหา พัฒนาและแตงตั้ง 

2.  รอยละความสําเรจ็ของการใช
ประโยชนแผนพัฒนารายบุคคล
ในการสรรหาพัฒนาและแตงตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานการศึกษาขั้นตน : โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น                                      43 
 

  

ยุทธศาสตรที ่2:  การพฒันาขาราชการใหเปนคนด ีมคีวามซื่อสตัยสจุริต มคีณุธรรมจรยิธรรม มวีนิยัและ
เขาถงึประชาชน 

เปาหมาย :  ขาราชการในสวนราชการตางๆ ไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มีความซ่ือสัตยสุจริต                   
มีคุณธรรม มีวินัย จริยธรรมและเขาถึงประชาชน 

 
กลยทุธ แนวทางปฏบิตั/ิมาตรการ ตวัชีว้ดั 

1. สรรหาและคัดเลือก
บุคคลท่ีมี
ความสามารถและ
คุณสมบตัิของการ
เปน คนดี มีความ
ซ่ือสัตยสุจริต                  
มีคุณธรรมจริยธรรม 
ตามระบบคุณธรรม
เขารับราชการ 

 

1.  พัฒนาความสามารถในการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ
และคุณสมบัติของการเปน
ขาราชการท่ีดีตามระบบคุณธรรม              
เขารับราชการ 

1.  จํานวนเครื่องมือ/วิธีการท่ีใชในการ
สรรหาและคัดเลือกท่ีไดมาตรฐาน 

2.  กําหนดหลกัเกณฑ
และกรอบมาตรฐาน
ทางคุณธรรม
จริยธรรม ขอบังคับ
จรรยาและการ
ประเมินท้ังดาน
คุณลกัษณะภายใน
ของบุคคล และวิธี
ปฏิบัติงาน รวมท้ัง               
มีการบงัคับใช           
อยางเปนรูปธรรม 

1.  จัดทํายุทธศาสตรการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของสวนราชการ
ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในภาครัฐ 
ของสาํนกังาน ก.พ. 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํา
ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของสวนราชการ 

2.  จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรม
จริยธรรม และขอบังคับจรรยา                
ของหนวยงาน 

2.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํา
มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและ
ขอบังคับจรรยา ของหนวยงาน 

3.  ใชหลักธรรมาภิบาลภาครัฐในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3.  รายงานการใชหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ
ในการบริหารจัดการ และขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

4.  กําหนดใหมีการบังคับใชมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม ขอบังคับจรรยา
และวินัยขาราชการเปนกรอบการ
ประพฤติปฏิบัติอยางชัดเจน 

 
 
 

4.  รายงานการบังคับใชมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม ขอบังคับจรรยา
และวินัย และรอยละของขาราชการ          
ท่ีไมปฏิบัติตาม 

 
 
 
 
 

  



รายงานการศึกษาขั้นตน : โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น                                      44 
 

  

กลยทุธ แนวทางปฏบิตั/ิมาตรการ ตวัชีว้ดั 
3.  เสริมสรางจิตสาํนึก

การเปนขาราชการ          
ท่ีดีอยางตอเนื่องและ
พัฒนาผูบังคับบัญชา
ทุกระดับใหเปน
แบบอยางท่ีดีสามารถ
จงูใจ และพฒันา
คุณธรรมจริยธรรม
ผูใตบังคับบัญชา และ
สนับสนุนการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยา 

1.  จัดใหมีระบบการพัฒนาขาราชการ
ระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนา
ระบบการพัฒนาขาราชการระหวาง
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

2.  มีหลักสูตรฝกอบรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม และการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ที่สอดคลองกับระดับและ
ความตองการของขาราชการอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

2.  จํานวนหลักสูตรฝกอบรมดานคุณธรรม
จริยธรรม และรอยละของขาราชการที่
ไดรับการพัฒนา ตามหลักสูตรดังกลาว 

3.  จัดใหมีการเรียนรูหลักการ
บริหารงานจากองคการท่ีมีการวาง
แผนการบริหารงานอยางเปนระบบ 
และมีวฒันธรรมองคกรท่ีมีความ
เพียร ความรอบคอบ รอบรู เรียบ
งาย และประหยัด 

3.  รายงานผลการเรียนรูหลกัการ
บริหารงานจากองคการท่ีมีการวาง
แผนการบริหารงานอยางเปนระบบ 
และมีวัฒนธรรมองคกรที่มีความเพียร 
ความรอบคอบ รอบรู เรียบงาย 
ประหยัด และนํามาปรับใช 

4.  จัดใหมีการเรียนรูเรื่องหลักธรรมา-          
ภิบาลภาครฐั 

4.  รอยละความสําเรจ็ของการเรียนรูเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ 

5.  จัดใหมีการเรียนรูเก่ียวกับโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

5.  รอยละความสําเรจ็ของการเรียนรู
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดาํร ิ

6.  สงเสริมเชิดชูและถายทอด
ประสบการณของขาราชการท่ีเปน
แบบอยางท่ีดี 

6.  รอยละความสําเรจ็ของโครงการ
สงเสริมเชิดชูและถายทอด
ประสบการณของขาราชการท่ีเปน
แบบอยางท่ีดี 
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ยุทธศาสตรที ่3:  การพฒันาผูนาํการเปลีย่นแปลงทกุระดับในองคการ โดยผานกระบวนการเรยีนรู               
ที่หลากหลายใหสามารถเปนผูนาํตนเอง ผูนาํทมี ผูนําองคการ และผูนําเครือขาย 

เปาหมาย:  ผูนําทุกระดับของทุกสวนราชการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสามารถผลักดันองคการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลยทุธ แนวทางปฏบิตั/ิมาตรการ ตวัชีว้ดั 

1.  สรางระบบการ
พัฒนาใหขาราชการ
ทุกระดับรูจักการ           
นําตนเอง นําทีม              
นาํองคการ และ              
นําเครือขาย 

1.  พัฒนาระบบการคัดเลือกกอนเขาสู
ตําแหนงทุกระดับ โดยวิธีศูนยประเมิน
ความเหมาะสม 

1.  รอยละความสําเรจ็ของระบบการ
คัดเลือกและการใชวิธีศูนยประเมิน
ความเหมาะสมกอนเขาสูตําแหนง            
ทุกระดับ 

2.  สรางระบบพัฒนาเพื่อสรางผูนําอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการเชื่อมโยงตั้งแตเริ่มเขา
รับราชการ จนถึงเขาสูตาํแหนงผูบริหาร
ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 

2.  รอยละความสําเรจ็ของระบบพัฒนา
เพื่อสรางผูนาํอยางตอเนื่อง 

3.  มีการวางแผนพัฒนาเพื่อการสืบทอด
ตําแหนง 

3.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํา
แผนพัฒนาเพื่อการสืบทอดตําแหนง 
และการขับเคลื่อนใชประโยชนอยาง
ตอเนื่องจากแผนฯ 

 
2.  พัฒนาใหมีความรู

เรื่องการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อ
เตรียมความพรอม              
ที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1.  มีหลักสูตรและองคความรูดานการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และมีการ
ดําเนินการพัฒนาของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนมีระบบการประเมิน
ติดตามผลการพัฒนา 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํา
หลักสูตรการดําเนินการ และการ
ประเมินติดตามผลการพัฒนา
ขาราชการดานการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

2.  พัฒนาขาราชการใหรูและเขาใจกระแส
โลกาภิวัตน มีวิสัยทัศนทันสมัย และทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของโลก 

2.  รอยละของขาราชการท่ีรูและเขาใจ
กระแสโลกาภิวัตน มีวิสัยทัศนทันสมัย 
และทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลก 

3.  สรางเครือขายการพัฒนาผูนําโดยจัดเวที
และกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติ
ภารกิจในลักษณะเดียวกัน ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน รวมทั้ง
หนวยงานตางประเทศ 

3.  จํานวนเครือขาย และกิจกรรมดาน
การพัฒนาผูนาํและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหนวยงานท่ีปฏิบัติ
ภารกิจในลักษณะเดียวกัน ท้ังในและ
นอกหนวยงาน รวมทั้งหนวยงาน
ตางประเทศ 
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ยุทธศาสตรที ่4:  การสงเสริมการพฒันาคณุภาพชวีติของขาราชการทกุคน ทกุระดบัใหมีพลงักาย                         
ที่เขมแขง็และพลงัใจที่พรอมอุทิศเพือ่ผลสัมฤทธิข์องงาน 

เปาหมาย:  ขาราชการเกิดความตระหนัก มีแนวทางปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและ             
มีจิตสํานึกมีสวนรวมในการแกไขสิ่งแวดลอมการทํางานใหดีข้ึน สามารถปฏิบัติตน                
ไดอยางเหมาะสม เพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอมของตนเอง เพื่อนรวมงานและองคการ 

 
กลยทุธ แนวทางปฏบิตั/ิมาตรการ ตวัชีว้ดั 

1.  พัฒนา
เสริมสราง
ความรูเรื่องการ
พฒันาคุณภาพ
ชีวิตท่ีเหมาะสม 
และจําเปน
ใหกับ
ขาราชการ 

1.  จัดทําหลักสูตรและดําเนินการ
พัฒนาความรู เรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อใหขาราชการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี หลักสูตรท่ีควรมี
ไดแก 

     1) การคิดเชิงบวก 
     2) การทํางานท่ีชาญฉลาด 

3) การบริหารจัดการดานการเงิน 
     4) การบริหารเวลา 
     5) การพัฒนาจิต 
     6) การทํางานเปนทีม 
 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทําหลักสูตรและมี
การดําเนินการพัฒนาความรู เรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2.   รอยละของขาราชการท่ีไดรับการพัฒนา และ
รอยละความสาํเร็จของการพัฒนา 

2. พัฒนาระบบ
เสริมเพื่อให
ขาราชการมี
คุณภาพชีวิต         
ท่ีดี 

1.  มีแผนสงเสริมความสัมพันธท่ีดีใน
หนวยงาน 

1.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทําแผนสงเสริม
ความสัมพันธท่ีดีในหนวยงาน 

2.  มีการสํารวจการมีสวนรวมของ
ขาราชการ 

2.  รอยละของขาราชการท่ีมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ของหนวยงาน 

3.  จัดทําระบบยกยองเชิดชูเกียรติ
ขาราชการท่ีดี และมีเกณฑในการ
ลงโทษขาราชการท่ีไมประพฤติ
ตามวินัย 

3.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทําระบบยกยอง
เชิดชูเกียรติขาราชการท่ีดี และเกณฑการลงโทษ
ขาราชการท่ีไมประพฤติตามวนิัย 

4.  จัดทําโครงการใหการดูแล แนะนํา
และปรึกษาแกขาราชการ 

4.  จํานวนโครงการฯ และรอยละความพึงพอใจของ
ขาราชการท่ีไดรับการดูแล และคําแนะนาํ
ปรึกษา 

5. จัดทําแผนสงเสริมสุขอนามัยท่ีดี 
และกิจกรรมพัฒนาใหขาราชการ 
มีสุขอนามัยท่ีดี 
 

5.  รอยละความสําเรจ็ของการจัดทําแผนสงเสริม
สุขอนามัยท่ีดีและกิจกรรมพัฒนาใหขาราชการ  
มีสุขอนามัยท่ีดี 
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4.2.2 ยุทธศาสตรการพฒันาขาราชการศาลยตุธิรรม พ.ศ. 2554-2556 

สําหรับขาราชการศาลยุติธรรมนั้นไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

เพื่อพัฒนาและเสริมสรางใหขาราชการศาลยุติธรรมมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
เพื่อสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต
และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการ เพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจขององคกรและประโยชนสุขของ
ประชาชน 

หลกัการ 

 

ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๖ ขาราชการศาลยุติธรรมมีความเปนมืออาชีพ มีศักยภาพในการสนับสนุน
อํานวยความยุติธรรมภายใตหลักนิติธรรมและประมวลจริยธรรมขาราชการศาลยุติธรรมและลูกจาง ตลอดจนมี
ความเปนเลิศในการบริการเพื่อประโยชนของประชาชน 

วิสัยทัศน 

 

พัฒนาขาราชการศาลยุติธรรมเพือ่รองรับการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรม โดยยึดหลัก                
นิติธรรมและและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

พันธกิจ 

 

ขาราชการศาลยุติธรรมประพฤติตนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีจิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

คานิยม 

 

เพื ่อพัฒนาและเพิ ่มพูนความรู  ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการศาลยุติธรรมทุกระดับ                       
ใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์คุมคา เปนทีน่าเชื ่อถือศรัทธาของประชาชน โดยมียุทธศาสตร         
การดําเนินการ ดังนี้ 

เปาหมายหลัก 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพขาราชการศาลยุติธรรมในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ       
บนพื้นฐานของสมรรถนะ 
 

๑. ขาราชการศาลยุติธรรมรอยละ ๘๐ สามารถปฏิบัติงานตอบสนองยุทธศาสตรศาลยุติธรรมได
อยางมีประสิทธิภาพระดับ ๔ ใน ๕ 

เปาหมาย 

๒. ผู รับบริการรอยละ ๘๐ มีความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม                
ในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมระดับ ๔ ใน ๕ 

๓. การสนับสนุนการพิจารณาคดีสามารถผลักดันใหการพิจารณาพิพากษาคดีแลวเสร็จเพิ ่มขึ้น             
ทุกชั้นศาลตามเปาหมายยุทธศาสตรศาลยุติธรรม 
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๔. ขาราชการศาลยุติธรรมทุกระดับผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีมากไมนอย
กวารอยละ ๘๐ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๕. ผูพิพากษาไมนอยกวารอยละ ๘๐ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม
ระดับ ๔ ใน ๕ 
 
กลยุทธที่ ๑   

๑. พัฒนาขาราชการศาลยุติธรรมใหมีสมรรถนะ 
๒. เสริมสรางระบบการพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรมทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงานอยางมืออาชพี 

 
กลยุทธที่ ๒   

๑. เสริมสรางระบบการบริหารงานบุคคลใหรองรับขาราชการศาลยุติธรรมตามสมรรถนะ 
๒. สนับสนุนใหขาราชการศาลยุติธรรมนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
กลยุทธที่ ๓   

1. สรางระบบการประเมินผลงานระดับบุคคล และมีการติดตามประเมินผลการเรียนรูของขาราชการ
ศาลยุติธรรม 
 

ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางองคความรูของขาราชการศาลยุติธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน
การอํานวยความยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๑. ผูรับบริการรอยละ ๘๐ มีความพึงพอใจในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมระดับ ๔ ใน ๕ 
เปาหมาย 

ภายในป ๒๕๕๖ โดยการใชแบบสอบถาม 
๒. ขาราชการศาลยุติธรรมรอยละ ๘๐ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพระดับ ๔ ใน ๕ 

โดยการใชแบบสอบถาม (โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ สอบถามความพึงพอใจผูเก่ียวของ) 
๓. หนวยงานในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมผานเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

งานธุรการดีเดนในระดับมากไมนอยกวารอยละ ๘๐ ภายในป ๒๕๕๖ 
 
กลยุทธที่ ๑  

เสรมิสรางและพฒันาองคความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เพื่อสรางระบบสนับสนุนการ
อํานวยความยุติธรรมในการใหบริการประชาชนผูมาติดตอราชการศาล 
 
กลยุทธที่ ๒  

เสริมสรางองคความรู ทักษะใหขาราชการศาลยุติธรรมนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
 
กลยุทธที่ ๓ 

ติดตามประเมินผลการเรียนรูของขาราชการศาลยุติธรรม 
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กลยุทธที่ ๔  
ประสานความรวมมือและสรางเครือขายการพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรมกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท้ังในและระหวางประเทศ 
 

กลยุทธที่ ๕  
สงเสริมบทบาทการประสานความรวมมือดานการยุติธรรมทั้งในและระหวางประเทศ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรมใหมคีวามซื่อสัตยและมีคุณธรรม จริยธรรม 
 

๑. ขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการศาลยุติธรรมลดลง           
รอยละ ๘๐ ภายในป ๒๕๕๖ 

เปาหมาย 

๒. ขาราชการศาลยุติธรรมกระทําผิดวินัยลดลงรอยละ ๗๐ ภายในป ๒๕๕๖ 
 

กลยุทธที่ ๑  
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการศาลยุติธรรม 

 

กลยุทธที่ ๒  
เสริมสรางระบบการยกยองประกาศเกียรติคุณเพิ ่มคุณคาบุคลากรที่เปนตนแบบดานคุณธรรม

จริยธรรม 
 

กลยุทธที่ ๓  
สรางระบบควบคุมตรวจสอบและกํากับติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการศาลยุติธรรม (Quality of Work Life) ให
พรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

ขาราชการศาลยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีติ 
รวมท้ังสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

เปาหมาย 

 
กลยุทธที่ ๑  

เสริมสรางความรูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมและจําเปนใหกับขาราชการศาลยุติธรรม 
 

กลยุทธที่ ๒  
พัฒนาและสรางระบบเสริมใหขาราชการศาลยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 
กลยุทธที่ ๓  

พฒันาสภาพแวดลอมในการทํางานของขาราชการศาลยุติธรรม 
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บทที่ 5 

ผลการศกึษาและจดัทาํ SWOT ดานการพฒันาขาราชการสวนทองถิน่ 
 

จากการศึกษาการพัฒนาทีผ่านมาของขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถสรุปเปนผลการ
วิเคราะห SWOT (ขอดี ขอเสีย อุปสรรค และภัยคุกคาม) ดังนี้ 

จดุแขง็ (Strengths) 

1. รอยละ 95.12 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดมีการจัดทําและประกาศประมวลจริยธรรมของ
ขาราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเรียบรอยแลวจึงงายตอการนําไปใชในระยะยาว 

2. ปจจุบันมีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน ท่ีทําหนาท่ีในการฝกอบรมขาราชการสวนทองถ่ินมีหลักสูตร
หลากหลายโดยแบงเปน 7 กลุมคือ  
 กลุมหลักสูตรผูบริหาร

 

 เชนหลักสูตรการพัฒนานายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี หรือ
นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนตน 
กลุมหลักสูตรสมาชิกสภา

 

 เชนหลักสูตรประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหลักสูตรสมาชิก
สภาเทศบาล 
กลุมหลักสูตรขาราชการระดบัผูบริหาร

 

 เชนหลักสูตรนักบริหารงานทองถ่ินยุคใหม หลักสูตร                    
นักบริหารงานทองถ่ินระดับสูง หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข เปนตน 
กลุมหลักสูตรขาราชการระดบัปฏิบัติงาน

 

 เชนหลักสูตรสําหรับนิติกร สําหรับบุคลากร หรือสําหรับ
นักพัฒนาชุมชน เปนตน 
กลุมหลักสูตรคอมพิวเตอร

 

 เชนการใชงานระบบปฏิบัติการ Windows XP การพิมพงานดวยโปรแกรม 
Microsoft Office Word การผลิตสื่อประชาสัมพันธสาํหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรอื               
การแกปญหาบนเครื่อง PC เบื้องตน 
กลุมหลักสูตรทบทวนความรู

 

 เชนหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพนายกเทศมนตรี/นายกองคการบริหาร  
สวนตําบล หลักสูตรกลยุทธการบริหารของนักบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือหลักสูตร 
การเพิ่มประสิทธิภาพการเลือกตั้ง 
กลุมหลักสูตรปฐมนิเทศ

3. มี

 เชนการปฐมนิเทศนักการเมืองฝายบริหารท่ีไดรับการเลือกตั้งใหม                   
การปฐมนิเทศนักการเมืองฝายสภาท่ีไดรับการเลือกตั้งใหม หรือการปฐมนิเทศขาราชการ/พนกังาน 
สวนทองถ่ินบรรจุใหม 

ภาคีเครือขาย

4. มี

ในการดําเนินการพัฒนาและฝกอบรมทั้งจากสถาบันการศึกษา กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน สํานักงาน ก.ถ. และหนวยงานภาคีตางๆ ในพื้นท่ี (S3) 
กลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับบริการของท่ีชัดเจน

5. บางสวนมีการจัดทําแผนการพัฒนาขาราชการในหนวยงานของตนเรียบรอยแลว ทําใหมีการกําหนด
งบประมาณ หลักสูตรและกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน (S5) 

 ในพื้นท่ีทําใหงายตอการกําหนดหลักสูตรท่ีเหมาะสม (S4) 

6. มีการใหทุนการศึกษาบุคลากรภายใน

7. ขาราชการบางสวนมีความ

 ใหมีโอกาสในการพฒันาศักยพภาพเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษา               
แมจะมีการจํากัดจํานวนซ่ึงอาจตองมีการแกไขปรับปรุงกฎระเบียบตอไป (S6) 

ตั้งใจและมุงม่ัน

 

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเพิ่มเติม เพื่อประโยชน                        
ตอประชาชนและภารกิจในพื้นท่ี (S7) 
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จดุออน (Weaknesses) 

1. ไมมีทศิทางหรือแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินท่ีเปนรูปธรรม และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน

2. 
ในทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (W1) 

สํานักงาน ก.ถ. ยังไมไดมีสวนรวมในเชิงรุก
3. แตละหนวยงาน/องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการพัฒนาดวยตนเอง ทําใหขาดการจัดลําดับ

ความสาํคัญและเปนก

อยางจริงจังตอการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน (W2) 

ารยากท่ีจะควบคุมคุณภาพและทิศทางใหเปนไปตามคานิยมหรือสมรรถนะ              
ท่ีพึงประสงค (Competency)

4. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจ
 (W3) 

ขาดความรูในการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนา
ขาราชการ หรือมีภาระงานจาํนวนมาก

5. การ
ท่ีเรงดวนมากกวาการกําหนดแผนพัฒนาขาราชการ (W4) 

จัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากร

6. การพัฒนาบุคลากรเริ่มตนโดยการใหความสําคัญใน เชิงปริมาณ เชนจาํนวนครั้งการเขาฝกอบรม                  
ทําใหขาดกระบวนการ

ท่ีไมสอดคลองกับความจําเปนและปริมาณ ความตองการ
ของจํานวนบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยรวม  (W5) 

ติดตามประเมินผล

7. 

ภายหลังการฝกอบรม หรือการติดตามผลการพฒันาขาราชการ 
อันจะสงผลใหการนําทักษะความรูท่ีไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานมีนอยมาก (W6) 
ระบบฐานขอมูล

8. 

ดานการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ินในภาพรวมยังไมมี ทําใหการบูรณาการและ
ประเมินผลทําไดยาก (W7) 
รูปแบบและเทคนิค

9. ยัง

ในการพัฒนายังจาํกัดอยูในเรื่องการพัฒนาแบบฝกอบรม จึงอาจไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพปญหาท่ีมีความหลากหลายและซับซอน (W8) 

ไมมีกระบวนการหรือระบบในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการดานการพัฒนา (Training 
Needs)

10. ในบางองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นยังไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีชัดเจนในการพัฒนา
ขาราชการ รวมถึงมีการโยกยายเจาหนาท่ีบอยครั้งทํา

 ท่ีแทจริงของขาราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหเกิดการพัฒนา ท่ีอาจไมตรงกับความจําเปน                
ท่ีแทจริงตามตําแหนงงานนั้นๆ (W9) 

ใหขาดความตอเนื่อง

11. 

ในการดําเนินการอยางเปน
ระบบ (W10) 
กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของในดานงานบุคคลยังไมชัดเจน

12. โครงสรางองคกร ระบบงานและกลไกยังไมเอ้ือตอการพัฒนาขาราชการเทาท่ีควร (W12) 

 ทําใหการดําเนนิการในดาน             
การพัฒนาบุคลากรมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันตามการตีความของผูท่ีเก่ียวของในแตละองคกร (W11) 
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โอกาส (Opportunities) 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และกฎหมาย

2. 

ท่ีเก่ียวของเอ้ือตอการสรางยุทธศาสตรในการ
พัฒนาขาราชการเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาล (O1) 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

3. ประชาชนมี

มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขาราชการและการรับรูขาวสารหรือองคความรู            
ท่ีมีผลตอการพัฒนา (O2) 

ความคาดหวงัตอการดําเนินภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสูง ดังนั้นการเรงพัฒนา
กระบวนการและศักยภาพของบุคคลจําเปนตองปรับเปลี่ยนไปเพื่อรองรับการกระแส ขอเรียกรอง

4. 

ความ
ตองการของผูรับบริการท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน (O3) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

5. 

 รวมถึงยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-
2556 เปนแบบอยางที่จะกระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเรงปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน (O4) 
ระบบการประเมินผล

6. 

 และการใหแรงจูงใจ รวมถึงการประเมินมาตรฐานดานการบริหารงานบุคคล                   
(ขอ 1.12-1.16) ของท้ังจากกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน และสาํนกังาน ก.ถ. เนนใหเกิดการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคคล การพัฒนาบุคคล การสงเสริมจริยธรรมและการสรางองคกรแหงการเรียนรู (O5) 
กระแสโลกในทุกมิติ (ท้ังกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศ กระแสสิทธิมนุษยชน กระแสการจดัตั้งสมาพันธ
อาเซียน ฯลฯ) ลวนแตใหความสําคัญในหลักธรรมาภิบาล

7.  
 (O6) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11

 

 เนนใหคุณคาของคนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(o7) 

 
ภยัคุกคาม (Threats) 

1. ความตองการของประชาชน ปญหาในพื้นที่ และระบบการบริหารราชการปจจุบันสงผลตอภารกิจงานท่ีเพิ่มข้ึน

2. 

 
ทําใหบุคลากรมุงเนนการทํากิจกรรมประจําวันใหลุลวงมากกวาการพัฒนาตนเองในระยะยาว (T1) 
มิติดานคานิยม จริยธรรมและพฤติกรรม

3. 

ของสังคมเปลี่ยนแปลงไป (เชนลกัษณะการทํางาน ลกัษณะการบรโิภค 
ความแตกตางระหวางวัย (generation gap) ฯลฯ) อาจมีผลตอความตองการพัฒนาในระยะยาวของขาราชการ
สวนทองถ่ิน (T2) 
นโยบายรฐับาลหรือหนวยงานกลางท่ีผานมา

4. 

ไมไดใหความสาํคัญกับการพัฒนาขาราชการภายในเทาท่ีควร 
เนื่องจากเนนการพัฒนาทองถ่ินและประชาชนในพื้นท่ีอันเปนภารกิจท่ีสําคัญกวา (T3) 
ปจจัยการเมือง โดยเฉพาะการเมืองทองถ่ิน

 

 มีอิทธิพลและสงผลตอการสนับสนุนระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แบบธรรมาภิบาล (T4) 
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บทที่ 6 

ขอเสนอแนะเบือ้งตน 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คณะท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. เนนใหความสําคัญกับการติดตามการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของขาราชการสวนทองถิน่ เพือ่ให
เกิดผลในทางปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

2. การสรางกระบวนการเรียนรูในดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลแกผูบริหารจากทางการเมือง
และขาราชการประจํา (ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล) 
เพื่อผลักดันใหเกิด “องคการสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรี (Organizational Integrity)” ในภาคราชการทุก
ระดับในวงกวาง  

3. เนนการเขามามีสวนรวมของขาราชการทีห่ลากหลาย (องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ
บริหารสวนตําบล) ในการวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2555-2558 เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันในระยะยาว ท้ังนี้            
ในการสอบถามอาจทําผานหลายชองทางเชนการสัมมนา การสอบถามผานทาง website หรือการสง
แบบสอบถามไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ โดยตรง 

4. เนนการสื่อสารที่ดี และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปใชในการ
ดําเนินการตอไดอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสํานักงาน ก.ถ. อาจสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของสวนบริหารจัดการอยางตอเนื่อง     

5. ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรการพัฒนาในเรือ่งอื่นๆ นอกเหนือจากการพัฒนาขาราชการเพือ่เสริมสราง
ธรรมาภิบาล  
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